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1. DER GDI ONLINE-TERMINPLANER — EINFACH TERMINE ONLINE BUCHEN

1.1 EINFUHRUNG

Die hohe Flexibilitat des GDI Online-Terminplaner ermdglicht einen branchenibergreifenden Einsatz
bei:

Autohdusern und Reifenhdndlern fir die Hebebihnen-Planung

® Firmen fir die Planung von Seminaren und Messeterminen

Dienstleitungsunternehmen aller Art
®  Friseuren, Masseuren und Arzten

® uv.m.
Einsatz in allen Branchen, bei denen umfangreich Termine geplant werden miissen.

Sie erhéhen die Kundenzufriedenheit und steigern gleichzeitig lhre Umséatze, wenn Sie Kunden Termine ,,Online
buchen” lassen. Sie sparen Zeit bei der Terminvergabe und gewinnen so neue Freirdume fir lhre Arbeit.

Vorteile Online-Terminplanung:

® Sie erhohen lhre Umsétze durch ein immer verfiigbares Online-Terminbuchungs-System
® Sie reduzieren Terminausfalle durch automatische E-Mail-Terminbestatigung

® Sie sparen Zeit bei der Terminvergabe
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1.2 AUFRUF ONLINE-TERMINPLANER
Fiir die Anmeldung geben Sie in Ihrem Browser die URL ein, unter dem Sie den Server installiert haben.

Beispiel intern: https://*IP-Adresse des Servers*:8081/Terminplaner

Beispiel extern: Wenn Sie den Parameter *IP-Adresse des Servers* mit lhrem DynDNS Eintrag ersetzen, dann
kénnen Sie auf den GDI Online-Terminplaner zugreifen. Aufruf: https://muster.dyndns.info:8081/Terminplaner

Nach Eingabe der URL erscheint der GDI Online-Terminplaner mit den in der GDI Business-Line eingestellten
Inhalten und Designs, die wesentlicher Bestandteil der vorliegenden Dokumentation sind.

Bitte achten Sie auf GroRB-/Kleinschreibung. ,, Terminplaner” muss groR geschrieben werden.

Beispiel eines GDI Online-Terminplaner im Internet:

Version: 1.0.0.4

Terminplaner &

powered by Gul#

I Dienstleistungen Termin Ihre Kundendaten: Ubersicht

Dienstleistungen

Welche Service-Leistungen diirfen wir fiir Sie durchfiihren ?

I Reifen - Service Olwechsel Reifenmontage

Inspektion TUV HU/AU Elektrik

Radwechsel mit Wuchten Alufelgen

Der Standardradwechsel beinhaltet das Auswuchten der Rader, damit eine optimale Laufruhe der Rader und ihres
Fahrzeugs sichergestellt ist.

Wieviel Zoll haben die Felgen?

Auf den nachfolgenden Seiten wird lhnen erklart wie Sie den App Server und den Terminplaner installieren und
einrichten.

©GDI mbH, Online-Terminplaner Stand: 06.03.2018 Seite 6 von 90



GUl &

SOFTWARE

2. SYSTEMVORAUSSETZUNGEN

2.1 GDI APP-SERVER

Fiir den GDI App-Server gelten die gleichen Systemvoraussetzungen wie fiir die GDI Business-Line.

Diese finden Sie unter: http://www.gdi.de/loesungen-fuer-den-

mittelstand/auftragsbearbeitung/fakten/systemvoraussetzungen.html

2.2 GDI ONLINE-TERMINPLANER

Der GDI Online-Terminplaner bendétigt einen Internet-Browser, eine bestehende Internetverbindung und
Java-Script muss aktiviert sein. Bei einer netzinternen Nutzung reicht die Verbindung zum GDI App Server.
Der GDI App Server muss mindestens ab Version 1.0.1.178 installiert sein.

Diese Internet Browser kénnen genutzt werden:

- e Internet Explorer 11 (wird nicht mehr weiterentwickelt)
- e Microsoft Edge ab Version 20 oder neuer

- a’ Mozilla Firefox ab Version 35 oder neuer

- @ Safari ab Version 8 oder neuer

- e Google Chrome ab Version 35 oder neuer

- 0 Opera ab Version 30 oder neuer
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3. LIZENZIERUNG UND NAMENSEINTRAG

3.1 GDI APP-SERVER

Zur Installation des GDI App Servers laden Sie bitte das aktuelle Setup (Mindestversion 1.0.1.178) des GDI
Servermanagers unter http://gdi-landau.de/Setup/ServerManager herunter.

Ein Namenseintrag fiir den GDI App-Server ist fir Kunden mit einem giltigen Softwarepflegevertrag fiir die
Produkte GDI Personalzeit und GDI Business-Line nicht erforderlich.

3.2 GDI TERMINPLANER

Zur Installation des GDI Online-Terminplaners laden Sie bitte das aktuelle Setup des GDI Servermanagers
unter http://gdi-landau.de/Setup/Terminplaner/ herunter.
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4. INSTALLATION UND KONFIGURATION DES APP SERVERS

4.1 INSTALLATION DES APP SERVERS

Uber die Setup Datei , GDIServerManagerSetup_X.X.X.XX.exe“ kann der GDI Server Manager in wenigen
Schritten installiert werden (Download: http://gdi-landau.de/Setup/ServerManager, Mindestversion
1.0.1.178).

4.1.1 ERSTINSTALLATION

Gul-ServerManager

GDI ServerManager - InstallShield Wizard
Edl-5erverManager Willkommen bei InstallShield Wizard fiir GDI
ServerManager

Installshield(R) Wizard installiert GDI ServerManager auf
Threm Computer. Klicken Sie auf "Weiter', um
fortzufahren.

<zuick | weiter > | | Abbrechen
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Lizenzvereinbarung

Bitte lesen Sie die nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch. El-nl ’_,

Mit der BILD-MACH-UMTEN Taste kinnen Sie den Rest der Vereinbarung sehen.

Bllgemeine Geschéfts- und Softwareiiberlassungsbedingungen der GDI mbH

Gesellzchaft fiir Datentechnik und Informationssysteme mbH in Landau, nachfolgend
GDI genannt

§1 Lieferung von Standardprogrammen

i Die Eigenschaften der Programme ergeben sich aus der jeweiligen
Produktbeschreibung, ergénzend aus der Benutzerdokumentation. Gesetzliche
Vorschriften oder fir die Programme 3hnlich zwingende Vorgaben werden eingehalten.

1.2

Bei Lieferung von OEM-Produkten gelten die v

Sind Sie mit allen Bedingungen der Lizenzvereinbarung einverstanden?

Drucke
Wenn Sie 'Nein' auswahlen, wird das Setup beendet. Um GDI

ServerManager installieren zu kiinnen, missen Sie dieser Vereinbarung
zustimmen.

Installshield

Mein

< Zuriick " Ja | |

EO Tt e = e e S ) ]

Zielpfad wahlen
Ordner auswahlen, in dem die Dateien installiert werden sollen. Eﬂl l

Setup installiert GDI ServerManager in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf "Weiter', um in diesen Ordrer zu installieren. Um in einen anderen Ordner
2u installieren, kiicken Sie auf ‘Durchsuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordner

C:\GDI\ServerManager

< Zuriick ” Weiter = | |Abbred1en |

GDI ServerManager - InstallShield Wizard ﬂ

Bereit zur Installation des Programms

Der Assistent ist zur Installation bereit. El-ﬂl ’:

Klicken Sie auf 'Installieren’, um mit der Installation zu beginnen.

Wenn Sie die Installationseinstellungen Gberprifen oder &ndern méachten, kicken Sie auf
‘Zuriick', Klicken Sie auf 'Abbrechen’, um den Assistenten zu beenden.

@
ol

{771

il

=

< Zuriick " Installieren | | Abbrechen
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GDI ServerManager - InstallShield Wizard

Installshield Wizard abgeschlossen
Gl-serverManager

Installshield Wizard hat GDI ServerManager erfolgreich
installiert. Klicken Sie auf 'Fertig stellen’, um den Assistenten
zu verlassen.

< Zurlick | Fertig stellen Abbrechen

4.1.2 UPDATE-INSTALLATION

Moglichkeit 1: Zum aktualisieren des App Servers starten Sie den GDI Server Manager Uber die
,ServerManager.exe”. Beim Start der Anwendung, werden Sie aufgefordert lhr Passwort einzugeben. Nun
konnen Sie die Update-Installation Gber den ,, Update” Button im GDI App-Server starten:

) =

Marme

sj |GDIApp5Er1.rer

Confirm
Die Version 1.0.1.102 ist verfaghar.
Méachten Sie das Update installieren?
Yes Mo |
GDI Updater

‘- Update wird installiert...

Danach kdnnen Sie sich wieder mit Ihrem Passwort am GDI App-Server anmelden.
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GDI ServerManager - InstallShield Wizard

El-ServerManager

Die Ausfiihrung von InstallShield Wizard fiir GDI
Server! wird wied: i

a w

Wizard wird die Installation von GDI ServerManager auf
Threm Computer fertig stellen. Klicken Sie auf Weiter', um
fortzufahren.

<zuick | Weiter > | | Abbrechen |

GDI ServerManager - InstallShield Wizard

Setup-Status

GOle

Der Installshield{R) Wizard aktualisiert {1.0. 1. 100) von GDI ServerManager auf Version
1.0.1.102

C:\...\ServerTypes \AppRegistrierung\GDIAPpR.egistrierung. exe

IhztallShisld

GDI ServerManager - InstallShield Wizard

Update abgeschlossen
Gl-5erverManager

Installshield(R) Wizard hat GDI ServerManager auf Version
1.0.1.102 aktualisiert.

Abbrechen

< Zuriick

GUl &
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Moglichkeit 2: Update-Installation tGber die neue Setup Datei ,,GDIServerManagerSetup_X.X.X.XX.exe":
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Deinstallieren Sie das Programm (ber die Windows Systemsteuerung| Programme und Features

O

Systemsteuerung\Alle Systemsteuerungselemente\Programme und Features

Installierte Updates anzeigen

B Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren

Programm vom Netzwerk
installieren

1 Element ausgewshit

Startseite der Systemsteuerung

ung » Alle Systemstes + Prog und Features

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras 7

Programm deinstallieren oder dndern

v ¢

DLEaxv

Wiéhlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "D

", “Andem" oder "Rep ", um es zu deinstallicren.

“Programme und Features” d... ©

- N

=

@

Organisieren Andern = @
Name Herausgeber Installiertam  GroBe Version ~
.7 GDI Personalzeit GDI mbH Landau 11.02.2017 4.2.1.847 (07.02.2017)
GD\ ServerManager GDI mbH 14.02.2017 798MB  1.0.1.102
13)GDI Webterminal GDI mbH 13.02.2017 263MB 1001 v
GDI mbH Produktversion:  1.0.1.102 Supportlink: http://www.GDl.de
Hilfelink: ~ http://www.GDl.de GroBe: 79,8 MB
798 MB 1% Computer

Folgen Sie den Anweisungen die Ihnen der Assistent bietet:

GDI ServerManager - InstallShield Wizard

Wollen Sie wirklich die ausgewshlte Anwendung und
entfernen?

alle dazugehdrigen Features

Mein

Falls in lhrem GDI App-Server noch Server eingerichtet sind erhalten die folgende Meldung:

GDI ServerManager - InstallShield Wizard

Folgende Server sind nech installiert:
GDIAppServer

Diese werden bei der Deinstallation entfernt. M&chten Sie mit der Deinstallation

fortfahren?

Mein
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GDI ServerManager - InstallShield Wizard

Setup-Status

CTe | - &

Der InstallShield(R) Wizard entfernt GDI ServerManager

Die Installation wird tberprift

InstallShield

Sind noch Dateien in Verwendung erscheint folgende Meldung:

GDI ServerManager - InstallShield Wizard

Dateien werden verwendet

Einige der Dateien, die aktualisiert werden missen, sind zur Zeit
gedffnet.

[cT |7 &

mussen.

Site Dispatcher

Folgende Anwendungen verwenden Dateien, die von diesem Setup aktualisiert werden

(@ Anwendungen automatisch schiiefen.
() Anwendungen nicht schliefien, (Dies macht einen Neustart erforderlich.)

Installshield

ok |

| Abbrechen

GDI ServerManager - InstallShield Wizard

Deil llation ist ab hi

0

Gidl-ServerManager

ServerManager erfolgreich beendet.

Der InstallShield Wizard hat die Deinstallation von GDI

< Zurick | Fertig stellen

Abbrechen
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4.2 EINRICHTUNG DES APP SERVERS

Zum Einrichten eines App Servers starten Sie den GDI Server Manager Uber die ,ServerManager.exe”. Beim
ersten Start der Anwendung, werden Sie aufgefordert ein Administrator-Passwort zu wahlen.

"

DI Server Manager: Login @

Passwort

Passwort wiederholen

[ Anmelden ]

Dieses Administrator-Passwort muss bei jedem folgenden Start angegeben werden.

G0I Server Manager: Login
Passwort
|
[ Anmelden ]

Hinweis: Sollten Sie das Passwort vergessen haben, dann kontaktieren Sie lhren GDI Support.

In der darauf folgenden Maske sehen Sie alle installierten Server. Es werden der Name, die Bemerkung, die
ausgewadhlten Mandanten, der Server Typ, der aktuelle Status (,,nicht installiert”, , gestoppt”, , gestartet”) sowie

die Versionsnummer angezeigt.

GDI Server Manager: Ubersicht = =

+ x 9 Version: 1.0.1.102

Mame Bemerkung Mandanten Typ Status \ergion

GDIAppServer GDI AppServer GDI App Server gestartet  1.0.1.100 |[]
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Erlduterung:

Update . . . .
o Ll aktualisiert den bestehenden Server auf eine neuere Version (wenn aktiv)

]

g

aktualisiert die Indices in dem bestehenden Server um Anfragen schneller auszufiihren
wenn aktiv, dies wird fiir den Einsatz der GDI Business-Line benétigt)

—_

QJ /lgl startet oder beendet den Server Dienst

i

E

| 5ffnet das Verzeichnis in dem die Log Dateien des jeweiligen Servers abgelegt werden

o

&

Einstellungen des Servers kdnnen nachtraglich verdandert werden

/ \L/ dienen zum Hinzufligen neuer sowie entfernen bereits installierter Server

J B

sucht nach neuen Updates fiir den GDI Server Manager

Um die Ersteinstellung des GDI App Servers vorzunehmen klicken Sie auf \il

GDI Server Manager: Server Einstellungen

B / Stammdaten
Server Typen
(®) App Server () GFK Server
Mame GDIORlineTerminplaner
Beschreibung
Dienst Starttyp (@) Automatisch () Manuell
Port 23066
Webterminal Url
Hinzufiigen Abbrechen

Hinweis: Bitte wahlen Sie einen Port aus, der von keiner anderen Anwendung verwendet wird.
Ein Port kann jeweils nur mit einer Anwendung kommunizieren. Dieser Port muss bei der
Portweiterleitung auf lhrem Router fiir diesen Rechner verwendet werden, sodass die GDI App /
GDI Online-Terminplaner mit dem Server kommunizieren kann. Achten Sie bei der Anlage eines
weiteren Servers darauf nicht denselben Port zu verwenden.

Webterminal URL: Nur auszufiillen wenn das Webterminal fiir die GDI Personalzeit verwendet
wird. In der Dokumentation fiir die mobile Zeiterfassung finden Sie eine ausfiihrliche
Beschreibung.
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Wenn Sie Ihre Angaben gemacht haben, erscheint erneut die Ubersicht aller Server. Hier sollten
Sie nun lhren neuen Server finden. Damit der GDI App Server mit den GDI Apps kommunizieren
kann, missen beim App Server die entsprechenden Angaben zu den verwendeten Mandanten

hinterlegt werden. Hierfiir klicken Sie bitte auf des App Servers.

Nun wahlen Sie den Reiter ,Mandanten Verwaltung”.

Stammdaten rADD Kcnﬁgurangwaandanten Varwalmngl

[“App Server

[Bline aus " xt”
~ Pfad der Mandant. tt:
oortoen
Datenbank

Mandantenname |12_Rad|usﬂemo

Beschreibung I

Host I\omlhost

Port 23053

Pfad D:\GDIProgramme Yradius'radiuspoint|

User Isysdba

Passwort Pr———

Bitt= hinterlegen Sie den Pfad zum “Anisgen” Ordner
dieses Mandanten:

Pfad:

Ubernehmen

Abbrechen

Je nachdem welche Apps Sie benutzen mochten, bendtigen Sie einen entsprechenden Mandanten.

Unter ,,App Server Mandanten” kénnen Sie zwischen den einzelnen Mandantentypen wahlen:

PZE Datenbank: Notwendig fir z.B. die GDI Zeit App / GDI Webterminal

Business-Line Datenbank: Notwendig fiir z.B. den GDI Online-Terminplaner

Uber die Buttons [E [E kénnen Sie neue Mandanten anlegen oder vorhandene entfernen.

Sie haben die Moglichkeit die notwendigen Angaben manuell oder automatisch zu erfassen.

Automatisch:

PZE Datenbank:

Unter ,Pfad der ,ZTSERVICE.ZS““ waéhlen Sie bitte den Pfad der ,ZTSERVIC.ZS“-Datei lhrer GDI

Personalzeit aus.

Bline Datenbank:

Unter ,Pfad der ,Mandant.txt““ wahlen Sie bitte den Pfad der ,Mandant.txt“-Datei ihrer GDI
Business-Line aus.
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Nach betdtigen des ,Importieren” Buttons wird die jeweilige Datei nun automatisch ausgelesen
und stellt Ihnen unter ,,App Server Mandanten” die vordefinierten Einstellungen der einzelnen
Mandanten dar. Durch die Selektion in der Auswahlliste, kdnnen Sie den passenden Mandanten
auswahlen und gegebenenfalls anpassen.

Manuell:

Bitte geben Sie folgende Daten ein, damit der App Server ordnungsgemall mit |hrer GDI App
zusammenarbeiten kann:

Ausgewdhlte Datenbank:

Mandantenname: Beliebiger Name fiir die Anzeige in der Ubersicht

Beschreibung: Beliebiger Text zur naheren Erlduterung des Mandanten

Host: Servername/IP auf dem die Datenbank der GDI Personalzeit ausgefihrt wird
Port: Port unter der die Datenbank der GDI Personalzeit erreichbar ist

Pfad: Pfad samt Dateiname der Datenbank der jeweiligen GDI Personalzeit

User: Benutzername der GDI Personalzeit-Datenbank

Passwort: Benutzername der GDI Zeit-Datenbank

Zeitservice (Nur beim Typ ,,PZE Datenbank*):

Host: Servername/IP auf dem der Zeitservice der GDI Personalzeit ausgefihrt wird

Port: Port unter der der Zeitservice der GDI Personalzeit erreichbar ist

Nachdem Sie die bendtigten Mandanten hinzugefligt haben, klicken Sie anschlieRend auf den
Reiter ,, App Konfiguration”.
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Bitte fiigen Sie aus der re|
GDITe

(Saliten keine Mandaman suswihlbar ssin, kg

Il-BLmeDatenbank 'I

0 - 1_Demodaten

Ubernehmen

App Auswahl:

GDI Terminplaner

GDI Terminplner 'l

GDI Zeit
GDI-BLine mobil
GDI-BLine mabil pro
GDI Webterminal
HF Bau App

GDI Vertrieb

danten hinzu, der fiir die
en soll.

rien Verwahung” hinzufiigen)

'erfiigbare I

Mandanten des Typs: BLine Datenbank

SMTP fi
SMTP-Server
SMTP-Port

Werschlisselung

E-Mail-Adresse

Kennwort

25

IKeine

Testen

Abbrechen

Jeder GDI App Server ist in der Lage mit verschiedenen Apps gleichzeitig zu kommunizieren.

Hier kdnnen Sie liber die Auswahlliste zwischen den verfiigbaren Apps wahlen:

GDI Zeit
GDI BLine mobil

GDI BLine mobil pro

GDI Webterminal

HF Bau App

GDI Vertrieb

GDI Terminplaner

Bevor Sie die jeweilige App verwenden kdénnen, missen Sie hier der jeweiligen App einen
entsprechen Mandanten zuordnen. In der rechten Liste finden Sie alle zur Auswahl stehenden
Mandanten, die dem erforderlichen Datenbanktyp der jeweiligen App entsprechen. Uber den
grinen Pfeil kann ein Mandant zugewiesen werden und mit dem roten Pfeil kdnnen Sie eine

Zuweisung wieder riickgangig machen.

Folgende Apps bendtigen folgende Zuweisungen

App Name Mandanten
GDI Zeit 1 x PZE Datenbank
GDI BLine mobil 1 x BLine Datenbank

GDI BLine mobil pro

1 x BLine Datenbank

GDI Webterminal

1 x PZE Datenbank

HF Bau App

1 x PZE Datenbank

GDI Vertrieb

1 x BLine Datenbank

GDI Terminplaner

1x BLine Datenbank
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SMTP Konfiguration fiir E-Mail Versand:

Hier kdnnen Sie Ihre Daten eines SMTP Servers hinterlegen. So wird man Uber jeden Antragsstatus
per E-Mail informiert.

Fir jeden Mitarbeiter und Vorgesetzten ist eine giiltige E-Mail-Adresse in der GDI Personalzeit
unter "Stammdaten| Zeiterfassungsstamm| Personal" einzutragen.

Beispiel SMTP-Server (T-Online, AOL):

Benotigt werden die Zugangsdaten fiir das betreffende E-Mailkonto. Die nachfolgenden Angaben
sind als Beispielangaben zu verstehen.

SMTP Konfiguration fiir E-Mail Versand

SMTP-Server smtp.web.de

Port Default Port = 25
Verschliisselung keine

E-Mail Adresse WalterMustermann@web.de
Kennwort Authentifizierung Kennwort

Mit dem Button ,Testen” kdnnen Sie liberpriifen, ob der Mailversand einwandfrei funktioniert.
Hierbei wird eine Testmail erstellt und an den eingegeben Account gesendet.

Alle Ihre Einstellungen werden mit dem Bestétigen des , Ubernehmen” Buttons gespeichert. Die
Zuweisung der Datenbank zu GDI Radius und GDI Online-Terminplaner erfolgt synchron. Hier muss
die Datenbank nur einmal zugewiesen werden.

Zuletzt muss nur noch der GDI App Server mit einem Klick auflkl in der Ubersicht des
Servermanagers gestartet werden.

Wurden die Daten fiir die E-Mail Konfiguration gedndert, dann muss der GDI App Server einmal
Lgestoppt” und wieder ,gestartet” werden, damit die Anderungen (ibernommen werden.

Wichtige Hinweise beim Einsatz der E-Mail Accounts der Provider Strato und 1&1:
Strato:

- Flr die Nutzung der ,,SSL” Verschlisselung ist der Port 465 zu verwenden.

- Fur die Nutzung der ,, TLS” Verschlisselung ist der Port 587 zu verwenden.

1&1:

- Fur die Nutzung der ,,SSL” Verschlisselung ist der Port 465 zu verwenden.
- Die Nutzung der ,, TLS“ Verschlisselung wird nicht unterstitzt.
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4.3 NUTZLICHE HINWEISE

Um zu testen, ob lhr Server erreichbar ist, kdnnen Sie folgende URL im Browser eingeben:
https://*IP-Adresse des Servers*:*Eingetragener Port des Servers*/Echo
Wenn alles funktioniert, sollten Sie die Meldung ,,GDIServername wurde gestartet!“ erhalten.

(Gegebenenfalls erscheint zuvor eine SSL-Meldung, die bestatigt werden muss).

Wenn Sie den Parameter *IP des Servers* mit lnrem DynDNS Eintrag ersetzten, kdnnen Sie testen,
ob Ihre DynDNS Weiterleitung problemlos funktioniert.

Fiir die einwandfreie Kommunikation des GDI App Servers miissen sowohl der Server eigene Port
(Standard: 23066 ) fiir eingehende sowie der Port 23066 fiir ausgehende Verbindungen offen
sein.

Verwendung von Standard Ports bei Neuanlage:
Bis Version 1.0.1.118: Port 23043
Ab Version 1.0.1.129: Port 23066
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INSTALLATION UND KONFIGURATION DES TERMINPLANERS

5.1 INSTALLATION DES TERMINPLANERS

Uber die Setup Datei , Terminplaner_X.X.X.XX.exe“ kann der GDI Online-Terminplaner in wenigen
Schritten installiert werden (Download: http://gdi-landau.de/Setup/Terminplaner).

5.1.1 ERSTINSTALLATION

Bei der Installation des Online-Terminplaners wird zuerst GDIWebAppsTomcat installiert. Dies
dient zur Bereitstellung der Online-Terminplaner Plattform als Webseite und basiert auf Apache

Tomcat und einem Java Runtime Environment (JRE).

Fiir GDI Terminplaner miissen folgende Elemente suf Threm Computer installiert sein.
g Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation dieser Elemente zu beginnen,

Status Anforderung
Bevorstehend GDIWebAppsTomcat

Instalieren | | Abbrechen
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Eul- Tomeat Willkommen bei InstallShield Wizard fiir GDI
WebAppsTomcat

InstallShield(R) Wizard installiert GODI WebAppsTomcat auf
Threm Computer. Klideen Sie auf "Weiter', um
fortzufahren.

<zurick || Weiter 3 | | Abbrechen

Wichtig: Hier legen Sie fest, in welchen Zielordner Sie den GDI Tomcat sowie danach auch den GDI
Terminplaner installieren. Der Pfad ist bei der Installation des GDI Terminplaners nicht mehr
anderbar.

Zielpfad wihlen
Ordner auswahlen, in dem die Dateien installiert werden sollen. Eﬂl ’_

Setup installiert GDI WebAppsTomcat in den folgenden Crdner.,

Klicken Sie auf "Weiter', um in diesen Ordner zu installieren. Um in einen anderen Crdner
zu installieren, Kicken Sie auf 'Durchsuchen’ und wahlen Sie einen anderen Crdner.,

Zielordner
C:\GOIWWebAppsTomcat)

InstallShield

<gurick || Weiter = | | Abbrechen |
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Bereit zur Installation des Programms

Der Assistent ist zur Installation bereit, Eﬂl ..’_

Klicken Sie auf Tnstallieren’, um mit der Installation zu beginnen.

Wenn Sie die Installationseinstellungen Gberprifen oder dndern méchten, kicken Sie auf
"Zurtick'. Klicken Sie auf "Abbrechen’, um den Assistenten zu beenden.

< Zuriick || Installieren | | Abbrechen

Fiir GDI Terminplaner miissen folgende Elemente auf Threm Computer installiert sein,
@ Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation dieser Elemente zu beginnen.

Status Anforderung
Installation lduft GDIWebAppsTomcat

GOIWebAppsTomcat wird installiert

Installieren
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InstallShield Wizard abgeschlossen

Edl- Tomeat

Installshield Wizard hat GDI WebAppsTomcat erfolgreich
installiert. Klicken Sie auf ‘Fertig stellen’, um den Assistenten
zu verlassen.

< Zurlick i Abbrechen

Danach startet direkt die Installation des GDI Online-Terminplaners.
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Gdl-Terminplaner Willkommen bei InstallShield Wizard fiir GDI
Terminplaner

InstallShield(R) Wizard installiert GDI Terminplaner auf
Ihrem Computer. Klicken Sie auf "Weiter', um
fortzufahren.,

<zurick [ Weiter > | | Abbrechen

Die Angabe des Zielordners ist hier nicht mehr dnderbar.

Zielpfad wahlen
Ordner auswahlen, in dem die Dateien installiert werden sollen. Ellﬂl .’_

Setup installiert GOI Terminplaner in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf 'Weiter', um in diesen Ordner zu installieren. Um in einen anderen COrdner
zu installieren, Kicken Sie auf 'Durchsuchen’ und wahlen Sie einen anderen Crdner,

Zielordner

CHEDLWebAppsTomcattapache-tomecat-9,0,0, M10hwebappsh,

Installshield

| <guiick || Weiter > | | Abbrechen
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In diesem Schritt sind die Eingaben erforderlich um den App Server zu erreichen. Hierbei handelt
es sich um die Angaben welche Sie beim Einrichten des App Servers hinterlegt haben. Wenn der

ServerManager und der Terminplaner auf demselben Rechner installiert ist kann
https://localhost im Feld URL eingetragen werden.

Ist der Server Manager und der Terminplaner auf unterschiedlichen Rechnern installiert, tragt
man hier entweder die IP-Adresse oder den Rechnernamen und den Port ein auf dem der
ServerManager installiert ist.

Daten bearbeiten
Bitte die erforderlichen Daten eingeben.

Bitte URL und Port des AppServers angeben

| https://*IP-Adresse des Servers™

| 2306¢]

Installshield

< Zuriick || Weiter = | |Abbred'1en

Bereit zur Installation des Programms

Der Assistent ist zur Installation bereit, E-nl L

Klicken Sie auf 'Installieren’, um mit der Installation zu beginnen.

Wenn Sie die Installationseinstelungen Gberprifen oder andern méchten, kiden Sie auf
"Zurick', Klidken Sie auf 'Abbrechen’, um den Assistenten zu beenden.

InstallShield

= Zuriick || Installieran | | Abbrechen
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Der Instalshield(R) Wizard installiert GDI Terminplaner

Sicherungsdateien werden entfernt

InstallShield

InstallShield Wizard abgeschlossen
Gdl-Terminplaner

Instalshield Wizard hat GDI Terminplaner erfolgreich
installiert. Klicken Sie auf 'Fertig stellen’, um den Assistenten
zu verlassen,

< Zuriick Abbrechen
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5.1.2 UPDATE-INSTALLATION

Ist bereits ein Online-Terminplaner Setup auf Ihrem System installiert und Sie flihren ein neueres Setup aus
kommt folgende Meldung:

Dieses Setup flhrt ein Update ven 'GDI Terminplaner' durch. Machten
Sie fortfahren?

Fiir GDI Terminplaner missen folgende Elemente auf Threm Computer installiert sein.
q Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation dieser Elemente zu beginnen.

Status Anforderung
Bevorstehend GDIWebAppsTomcat

Instalieren | | Abbrechen

Dieses Setup fihrt ein Update von "GOl WebAppsTomeat' durch.
Machten Sie fortfahren?
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Edl- Tomeat Die Ausfiihrung von InstallShield Wizard fiir GDI
WebAppsTomcat wird wiederaufgenommen.

Wizard wird die Installation ven GOI WebAppsTomcat auf
Threm Computer fertig stellen. Klicken Sie auf "Weiter', um
fortzufahren,

<zuick [ Weiter > | | Abbrechen

GDI WebAppsTomcat - InstallShield Wizard
Setup-Status
Der InstallShield(R) Wizard aktualisiert (1.00.000) von GDI WebAppsTomcat auf Version
2.0.0.2
Schriftarten werden registriert
IrnstallS hield
Abbrechen
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GDI WebAppsTomcat - InstallShield Wizard

Update abgeschlossen

InstallShield(R) Wizard hat GDI WebAppsTomcat auf Version
2.0.0.2 aktualisiert.

“—
—

< Zuriick Abbrechen

Gidl-Terminplaner Die Ausfiihrung von InstallShield Wizard fiir GDI
Terminplaner wird wiederaufgenommen.

Wizard wird die Installation von GDI Terminplaner auf
Threm Computer fertig stellen. Klidken Sie auf 'Weiter', um
fortzufahren.

<gurick [ Weiter > | | Abbrechen
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Der InstallShield(R) Wizard aktualisiert (1.00.000) von GDI Terminplaner auf Version 1.0.0.7

Sicherungsdateien werden entfernt

InstallShield

Update abgeschlossen
Gidl-Terminplaner

Instalshield(R) Wizard hat GDI Terminplaner auf Version
1.0.0,7 sktualisiert.

< Zuriick Abbrechen
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5.1.3 REPARATURINSTALLATION
Ist bereits ein Online-Terminplaner Setup auf lhrem System installiert und fiihren Sie das gleiche Setup

nochmal aus, wird das Setup fiir den GDI Tomcat nochmals ausgefiihrt. Danach haben Sie flr die
Installation des GDI Online-Terminplaner folgende Maoglichkeiten:

Willkommen
Programm &ndern, reparieren oder entfernen. EI-IJI l

Willkommen beim Verwaltungsprogramm von GDI Terminplaner. Mit diesem Programm kinnen Sie
Anderungen an der aktuellen Installation vornehmen, Wahlen Sie eine der unten aufgefiihrten
Optionen aus.

*-{ YWahlen Sie neue Programmfeatures aus oder entfernen Sie bereits
LA installierte Features.

D Programm reparieren
-

W Instalieren Sie alle Programmfeatures erneut, die vom vorherigen Setup
N installiert wurden.

() Programm entfernen
LE’ Entfernen aller installierter Features.

< Zuriick Weiter = | | Abbrechen

1. Programm andern: Hier kdnnen Sie weitere Programmfeatures hinzufiigen oder aus bestehender
Installation entfernen.

2. Programm reparieren: Hier kdnnen Sie einen Reparaturinstallation lhrer bestehenden Installation
durchfiihren. Dies ist sinnvoll, wenn z.B. eine Datei defekt ist oder geldscht wurde.

3. Programm entfernen: Hier kann das Programm deinstalliert werden.

5.1.4 DEINSTALLATION

Deinstallieren Sie das Programm Uber die Windows Systemsteuerung| Programme und Features

5 Systemsteuerungh\Alle Systemsteuerungselemente\Programme und Features = =
T » Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente » Programme und Features v ¢ | "Programme und Features” durchsuchen 0

Startseite der Systemsteuerun: . - =
i J Programm deinstallieren oder &ndern

Installierte Updates anzeigen Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern" oder "Reparieren”, um es zu deinstallieren.

) Windows-Festures aktivieren
oder deaktivieren

Programm vom Netzwerk Organisieren v Andern EEI 7 ]
installieren =
Name Herausgeber Installiert am  GréBe Version Q
516D Terminplaner GDI mbH 28.11.2017 321MB 1007
516Dl WebAppsTomeat GDI mbH 28.11.2017 177MB 2002 ¥

Cd| GDi mbH Produktversion: 1.0.0.7 Suppertlink:  http://www.GDl.de
Hilfelink:  https//www.GDl.de GraBe 32,1 MB
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In der Windows Systemsteuerung finden Sie unter | Programme und Features zwei Eintragungen:

- GDI WebAppsTomcat
- GDI Terminplaner

Fiir die Deinstallation des GDI Online-Terminplaners wahlen Sie den Eintrag und driicken auf die Schaltflache
,Deinstallieren”:

Wollen Sie wirklich die ausgewshlte Anwendung und alle dazugehérigen Features
entfernen?

Der InstallShield(R) Wizard entfernt GDI Terminplaner

CODBC+omponenten werden entfernt

IrstallShield
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Gdl-Terminplaner

Der InstallShield Wizard hat die Deinstallation van GDI
Terminplaner erfolgreich beendet,
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Fiir die Deinstallation des GDI WebAppsTomcat wahlen Sie den Eintrag und driicken auf die Schaltflache

,Deinstallieren”:

GDI WebAppsTomcat - InstallShield Wizard

Installation wird vorbereitet...

4
vor, der Sie durch den Setup-Vorgang leiten wird. Bitte
warten,

Installation wird vorbereitet. ..

GDI WebAppsTomcat Setup bereitet den InstallShield Wizard

GDI WebAppsTomcat - InstallShield Wizard

Wollen Sie wirklich die ausgewshlte Anwendung und alle dazugehérigen Features
entfernen?

la | | MNein
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GDI WebAppsTomcat - InstallShield Wizard H

Setup-Status

Der InstallShield(R) Wizard entfernt GDI WebAppsTomcat

C:\GDI\WebAppsTomcatjre1.8.0_101%bin\server\Xusage. txt

InstallShisld

GDI WebAppsTomcat - InstallShield Wizard

Deinstallation ist abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat die Deinstallation von GDI
WebAppsTomcat erfolgreich beendet,

@J Ja, Computer jetzt neu starten.
(:J Mein, Computer wird spater neu gestartet.

Mehmen Sie alle Disketten aus den Laufwerken, und Kicken
Sie anschliefend auf ‘Fertig stellen’, um das Setup
abzuschliefen.

< Zuruck | Fertig stellen Abbrechen

Bei diesem Schritt sollten Sie den Neustart durchfiihren. Wenn Sie ggf. das Programm neu installieren
mochten, ist der Vorgang nach dem Neustart vollstiandig abgeschlossen.
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5.2 AUFRUF DES ONLINE-TERMINPLANERS

Der GDI Online-Terminplaner kann nun in lhrem Browser ber die bei der Installation
eingetragenen URL (https://*IP-Adresse des Servers*:8081/Terminplaner) aufgerufen werden.

Bitte achten Sie auf GroR-/Kleinschreibung. ,, Terminplaner” muss groR geschrieben werden.

5.3 NUTZLICHE HINWEISE

5.3.1 AUFRUF DES ONLINE-TERMINPLANERS FUNKTIONIERT NICHT

Sollte ein Aufruf nicht moglich sein prifen Sie folgendes:

1. Ist der GDI App-Server erreichbar? (siehe Kapitel 4.3)
Lauft der Tomcat?
Rufen Sie hierzu folgende URL in lhrem Browser auf: https://*IP-Adresse des Servers*:8081/

Lauft dieser, dann bekommen Sie eine Seite von Apache Tomcat angezeigt.
3. Stimmt Ihre Angabe in der URL bei der Installation?

Die Konfigurationsdatei ist zu finden unter:
Laufwerk \GDI\WebAppsTomcat\apache-tomcat-X (x steht fiir Versionsnummer)\webapps

TerminplanerConfig.cfg

Beispiel der Angabe in der Datei:
url=https://*IP-Adresse des Servers*
port=23066

terminplanerid=1 (Hierbei handelt es sich um die Plan.Nr. des Terminplaners. Sind
mehrere Terminplaner angelegt, kann hier gewahlt werden welchen Terminplaner Sie
verwenden mochten. Im Standard wird die Id 1 eingetragen.)

4. Prifen Sie ob der Windowsdienst ,,GDITomcatX“ lauft (x steht fiir Versionsnummer)?

Nur fiir Administratoren: Der Dienst ,,GDITomcatX” wird bei der Installation mit Starttyp

»Manuell“ installiert. Bitte den Starttyp in den Diensten von Windows auf ,,Automatisch”
umstellen. Somit wird der Dienst nach dem Reboot des Rechners wieder gestartet und Sie kdnnen
mit dem GDI Online-Terminplaner direkt wieder weiterarbeiten.

5.3.2 ANDERN DER GRAFIKEN

Im Ordner ,Laufwerk \GDI\WebAppsTomcat\apache-tomcat-X (x steht fiir
Versionsnummer)\webapps\TerminplanerUserData\Userlmg” finden Sie Background.jpg und
Header_Banner.jpg. Diese Grafiken kénnen Sie austauschen um den Hintergrund und die
Headergrafik individuell zu gestalten.

5.3.3 SSL ZERTIFIKAT EINBINDEN

Im Auslieferzustand wird ein selbst signiertes SSL Zertifikat mitgeliefert welches im Internet
Browser eine Warnmeldung hervor bringt die zuerst bestatigt werden muss bevor der Online-
Terminplaner angezeigt werden kann. Um diese Meldung zu unterbinden ist es notig ein SSL
Zertifikat von einer zugelassenen Zertifizierungsstelle in den Tomcat Server einzubinden.
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Voraussetzungen:

e Der Online-Terminplaner muss liber eine eigene Domane erreichbar sein. Fiir eine
dynamische DNS Domain l&sst sich kein SSL Zertifikat ausstellen.

e  Ein SSL Zertifikat muss bei einem SSL Anbieter erworben werden.

e Umfassende Kenntnis im Umgang mit SSL Zertifikaten. Zur Einfihrung ist die offizielle
Dokumentation von Apache Tomcat zu empfehlen: https://tomcat.apache.org/tomcat-
7.0-doc/ssl-howto.html

Umsetzung:

e Im Grunde genommen lassen sich im Internet zahlreiche Anleitungen finden zur
Einbindung eines SSL Zertifikats in den Tomcat Server. Deshalb wird hier kurz erklart in
welchen Verzeichnissen die notigen Tools zur Einbindung zu finden sind und welche
grundlegenden Dinge zu erledigen sind.

¢ keytool.exe: Laufwerk \GDI\WebAppsTomcat\jre1.8.0_101\bin\keytool.exe
server.xml: Laufwerk \GDI\WebAppsTomcat\apache-tomcat-X\conf\server.xml
Mit der Keytool.exe wird ein SSL Zertifikat in den Schlisselspeicher (keystore) des Tomcat
Servers importiert, den Schliisselspeicher und das Passwort trdgt man nun in der
server.xml Datei ein:
keystoreFile=" Laufwerk \GDI\WebAppsTomcat\apache-tomcat-
X\cert\beispiel.de.key"
keypass="xxxxx" />

e Nun speichert man die server.xml Datei und startet den Tomcat Dienst ,,GDITomcatX”
neu.

5.4 PARALLELBETRIEB MEHRERER TERMINPLANER

Sie kénnen mehrere Online-Terminplaner parallel laufen lassen, z.B. bei Filialbetrieben, die Ihre eigenen
Dienstleistungen und Termine anbieten mochten. Folgende Schritte sind dafiir notig:

e Legen Sie zuerst einen weiteren Terminplaner an. Die Plan.-Nr. die der Terminplaner erhilt, ist die
terminplanerid welche in der TerminplanerConfig Datei eingetragen werden muss. In diesem Beispiel
ist es die Plan.-Nr. 2.

e Indas Verzeichnis , Laufwerk \GDI\WebAppsTomcat\apache-tomcat-X (x steht fiir
Versionsnummer)\webapps“ wechseln.
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o Die Terminplaner.war Datei kopieren und umbenennen, z.B. Terminplaner_Filiale_2.war. Nun erstellt
Tomcat automatisch zwei neue Ordner, Terminplaner_Filiale_2 und Terminplaner_Filiale_2UserData.
Lokaler Datentrager (C:) » GDI » WebAppsTomcat ¢ apache-tomcat-9.0.0.M10 » webapps

-

“ Mame Anderungsdatum Typ GroBe
. docs 28.11.2017 153:58 Dateiordner
| hest-manager 28.11.2017 13:58 Dateiordner
. manager Dateiordner
L ROOT Dateiordner

. Terminplaner 28.11.2017 15:59 Dateiordner

| Terminplaner_Filiale_2 10.01.2018 10:03 Dateiordner
.| Terminplaner_Filiale_2UserData 10.01.2018 10:04 Dateiordner
| TerminplanerlserData 28.11.2017 13:59 Dateiordner
| Terminplaner.war 25.00.2017 16:23 WAR-Datei 32.964 KB
| | Terminplaner_Filiale_2.war 25.00.2017 16:23 WAR-Datei 32.964 KB
Mj Terminplaner_Filiale_2Config.cfg 10.01.2018 10:04 CFG-Datei 1KB
MjTerminplanerConfig.cfg 28.11.2017 13:59 CFG-Datei 1KB

e Desweiteren kopieren Sie die TerminplanerConfig.cfg und benennen diese in
Terminplaner_Filiale_2Config.cfg um. Der Name der Config Datei muss gleich zur .war Datei sein.
D.h.:Name der War DateiConfig.cfg (Wichtig: Kein Leerzeichen vor Config)

o Die .cfg Datei mit einem Text-Editor 6ffnen und "terminplanerid=2" eintragen und speichern.

e Nun kann der Terminplaner Giber die URL https://Adresse/Terminplaner_Filiale_2 aufgerufen werden

#r GD| Terminplaner Filiale X

& c AN\chtslcher\h%t-p—;:_u‘\ocalhost:BCB':Termu'planer,F\I\a\eﬁZ,-’ e @ @u -'J‘s n @

% Apps av GDlde TYPO3web [T ar GDIForum-vBullet: - Indexof /Setup - gdimbhde/Setup/ [E] 181 Control-Center [F] Hetzner Online AG - () MeinKabel Login N LEO English-German

Verzion: 10.0.7 il

Terminplaner &

powered by GOl¥

Disnstleistungan ] Termin {undendaten Ubersicht

Achtung: Uber die Ressourcenrechte bestimmen Sie welcher Bediener welche Terminressourcen sehen darf.
Ressourcen sind filialibergreifend. Es ist daher nicht moglich fir jede Filiale eigene Ressourcen anzulegen.
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6. TERMINPLANER-VERWALTUNG

NSRBI G R E S 5 Test-Version *** GII-Business-Line WH35 / RR36 - 2017/0/tp - 601 mbH Landaw
- Stanmdalen | Adressen  Vorghnge Akl Ewksdl  Verksul  Lager  Zusalzpeogramvne  Lisen  GDLlnlem 7 Ausweriungen
® ® % @ @ B ¢ / e
Frmenstamm G4 Fertage SEPA Blre mobil  Terminplaner
insieflungen .

= CRM Ei
Stammdaten

GDI-WAWI-Intern

Aktuelle Informationen
26.02. Fur unterwegs — Ihr mobiles Baro ... mehr

Der GDI Online-Terminplaner arbeitet mit der Ressourcen- und Terminverwaltung der GDI-Business Line
zusammen. Samtliche Einstellungen fiir den GDI Online-Terminplaner nehmen Sie in einem separaten Mend in
der GDI Business-Line vor.

Uber den Online-Terminplaner eingehende Terminanfragen verwalten Sie in den ,,Dokumenten/Aufgaben®,
den ,Vorgangen“ und der Terminverwaltung der GDI Business-Line.

Sie kdnnen mehrere Online-Terminplaner parallel laufen lassen, z.B. bei Filialbetrieben, die lhre eigenen
Dienstleistungen und Termine anbieten mochten.

Den Men-Button fir die Einstellmoglichkeiten des Online Terminplaner finden Sie im Menii Stammdaten >
Terminplaner.
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6.1 NEUEN TERMINPLANER ANLEGEN

#
g =i < ® = ®
Plan. -Nr. 14 Plan-Bezeichnung MNeuer Terminplaner | £% Kundenlogin

Allgemein || Beschriftungen | Dienstleistungen | Terminressourcen | Email Extern

Zeitraster 15 Minuten

Frihester Termin in 2 Taagien)

Spatester Terminin 365 Tag(en)

Anmeldemdglichkeiten

Kundenlogin ¥ MNeukunde

Bildschirmreihenfolge

o Dienstleistungen, Termin, Kundendaten, Ubersicht

Kundendaten, Dienstleistungen, Termin, Ubersicht

Benachrichtigung bei Terminbuchung Intern

Personal 0~

Neuer Terminplaner anlegen: Klicken Sie auf oben links, wird die Plan-Nr. automatisch erhéht und es

erscheint unter Plan-Bezeichnung ,,Neuer Terminplaner”.

Modifikation eines bereits erfassten und gespeicherten Terminplaner: Klicken Sie auf das
Tabellensymbol

offnet sich eine Ubersicht der gespeicherten Terminplaner. Wihlen Sie hier den
Terminplaner aus, dessen Einstellungen Sie andern méchten.

Plan.Nr.: ID des Terminplaner. Die ID wird in der Terminplaner-Tabelle zur Identifikation zusammen mit der
Plan-Bezeichnung angezeigt.

Plan-Bezeichnung: Geben Sie eine passende Bezeichnung fiir den neuen Terminplaner ein. Die Bezeichnung
ist ein reines Infofeld.

Loschen eines gespeicherten Terminplaner: Einen gespeicherten Terminplaner, den Sie nicht mehr

bendotigen, konnen Sie per Klick auf den Button = 16schen. Es erfolgt eine Abfrage zur ,Loschbestatigung”.
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6.1.1 DEFINTION ZUGANGSDATEN KUNDENLOGIN

Klicken Sie auf den Button ™ =, 6ffnet sich das Erfassungs-Fenster zur Definition der Zugangsdaten
zum Online-Terminplaner fiir bestehende Kunden.

Sie definieren hier Benutzername und Passwort. Damit kann sich Ihr Kunde mittels ,Kundenlogin” im Online-
Terminplaner(siehe Kapitel ,,Anmeldemoglichkeiten®) einloggen.

Sie verwalten die Login-Daten und teilen Sie den Kunden mit. Deshalb ist es sinnvoll an dieser Stelle eine
Struktur in die Definition der Zugangsdaten zu bringen, beispielsweise als Benutzername 2>

Firmenbezeichnung+Name und als Passwort > die Kundennummer.

f Terminplaner: KundenLogin -
o == > 8 VR = &
D
Kundenlogin

Benutzername maier

Passwort **** L=y
Adresse 117056 <Meier, Hubert/Alpenholz AG= -
Deaktiviert

Benutzername: Der Benutzername ist frei definierbar.

L
Passwort: Das Passwort ist frei definierbar. Klick auf den Button , das Passwort wird als Klartext angezeigt.
Adresse: Ist der Kunde oder ein Mitarbeiter in den Adressstammdaten Ihrer GDI Business-Line angelegt,
ordnen Sie hier die Adressnummer zu. Benutzt der Kunde nun sein ,,Kundenlogin®” im Online-Terminplaner,
werden automatisch alle erforderlichen Adressdaten, u.a. auch die Email-Adresse zum Versand der
Bestatigungsmail fiir die Terminanfrage, zugeordnet.

Offnen der Adresstabelle der GDI Business-Line: Klick auf
Ubersicht der gespeicherten Kundenlogin’s: Klick auf den Tabellensymbol =

Deaktiviert: Mdchten Sie ein Kundenlogin sperren, klicken Sie bitte auf den Schalter und setzen damit das
Kennzeichen fiir die Deaktivierung. Der Kunde hat dann keinen Zugang mehr per Kundenlogin im Online-
Planer.
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6.2 EINSTELLUNGEN ,, ALLGEMEIN“

6.2.1 ZEITRASTER

Eingabe der Zeitintervalle, in denen Dienstleitungszeiten im Online-Terminplaner angeboten werden.

Zeitraster 15 Minuten

Terminpuffer 15 Minuten
Frihester Termin in 2 Tag(en)

Spatester Terminin =~ 365 Taag(en)

Beispiel: Anzeige im Online-Terminplaner fiir das Zeitraster 15 Minuten:

Donnerstag 31.08.2017

09:30 Uhr -J10:30 Uhr
09:45 Uhr -J10:45 Uhr
10:00 Uhr -11:00 Uhr
10:15 Uhr -411:15 Uhr

10:30 Uhr -J11:30 Uhr

Im Online-Terminplaner werden die méglichen Termine im Abstand dieses Zeitrasters angeboten. Im Beispiel
09:30 Uhr, 09:45 Uhr,.... Die jeweilige Zeitspanne hangt von der ausgewahlten Dienstleistung ab. Bei der
Erfassung der ,Dienstleistungen” wird die ,Dauer” in Minuten zugeordnet (Siehe auch Kapitel ,Addition der

Zeiten bei mehreren Dienstleistungen einer Kategorie”). Die Arbeitszeiten, Startzeit, Pausen, etc. fir die

jeweiligen Tage werden in den ,, Termin Ressourcen” (s.u.) definiert.
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Terminpuffer

Zeitraster 15 Minuten

Terminpuffer 15 Minuten

Frihester Termin in 2 Tag(en)
Spatester Terminin =~ 365 Taag(en)
Diese Einstellung beeinflusst die Ermittlung der moglichen Termine. Hierdurch wird die Zeitspanne zwischen

dem neuen Termin und bereits vorhanden Terminen definiert. Bei z.B. 15min werden nur Termine
vorgeschlagen, die mindestens 15min vor und nach einem anderen bereits gebuchten Termin liegen.

Frihester Termin

Eingabe des friihestmoglichen Termins in Tagen.
Im Beispiel wurde von einem Kunden die Online-Terminanfrage am 29.08.2017 abgesetzt.
Als Termin wird aufgrund der Eingabe ,,in 2 Tag(en)“:

Zeitraster 15 Minuten

Terminpuffer 15 Minuten

Frithester Termin in 2 Taalen)

Spatester Terminin =~ 365 Tag(en)

als friihester Termin der 31.08.2017 angeboten.

August 2017

Mo Di Mi Do Fr Sa So

3

Spatester Termin

Den ,spatest” moglichen Termin kénnen Sie ebenfalls mit der Angabe in Tagen eingrenzen. Im Online-Kalender
wird kein Termin nach diesem Zeitpunkt (Anfragetag + spatester Termin in Tagen) angeboten.
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Zeitraster 15 Minuten
Terminpuffer 15 Minuten

Frithester Termin in 2 Taaglen)

Spatester Termim in JE5T Taglem)
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6.2.2 ANMELDEMOGLICHKEITEN

Anmeldemaglichkeiten

¥ Kundenlogin ¥ Meukunde

Sie kdnnen im GDI Online-Terminplaner fir das Absetzen einer Terminanfrage mit mehreren Zugangssystemen
operieren:

e  Mit einem Kundenlogin fir bestehende Kunden bzw. Mitarbeiter von Kunden.
e  Mit einem ,barrierefreien” Zugang fir Neukunden bzw. Interessenten.
e  Oder mit beiden Méglichkeiten

Hinweis: Da Sie in der GDI Business-Line mehrere Online-Terminplaner parallel verwalten kénnen, ist auch ein
eigener Terminplaner fiir bestehende Kunden (nur mit Kundenlogin) und ein spezieller Terminplaner nur fir
Neukunden maoglich.

Anzeige im GDI Online-Terminplaner, wenn bei den Anmeldemdéglichkeiten ,,Kundenlogin“ und ,,Neukunde” als
Anmeldemaéglichkeit ausgewahlt wurde:

Service Termin Inre Kundendaten Ubersicht

lhre Kundendaten

« Kundenlogin Neukunde _

Benutzername *

Passwort *

Definition nur Kundenlogin

Service Termin Inre Kundendaten Ubersicht

lhre Kundendaten

Benutzemame *

Passwort”

Wurde bei den ,Anmeldemadglichkeiten” ausschlieflich Kundenlogin definiert, erscheint im Online-
Terminplaner nur die Abfrage von ,,Benutzername” und , Passwort”.

Benutzername und Passwort werden separat definiert (siehe Kapitel Definition Zugangsdaten Kundenlogin.
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Neukunde

Bei Auswahl ,Neukunde” werden im Online-Terminplaner die kompletten Adressdaten einschlief8lich Email und
Telefonnummer des Kunden/Interessenten abgefragt.

Kundenlogin & Neukunde

Anrede ™ Herr Frau

Name *

Vorname *

Stralle ™

Hausnr. ®

PLZ*

Ort*

Fahrzeug * z.B. Golf GTI
E-Mail *

Telefon/Mobil *

Hinweis: Das ,Fahrzeug” wird nur abgefragt, wenn der GDI Online-Terminplaner in Verbindung mit der GDI
Branchen-Software ,,RADIUS” eingesetzt wird (siehe Anhang , Spezial Radius”

©GDI mbH, Online-Terminplaner Stand: 06.03.2018 Seite 47 von 90



SOFTWARE

6.2.3 BILDSCHIRMREIHENFOLGE

Bildschirmreihenfolge

o Dienstleistungen, Termin, Kundendaten, Ubersicht

Kundendaten, Dienstleistungen, Termin, Ubersicht

Wahlen Sie aus, in welcher Reihenfolge die Buttons bzw. Meniipunkte im Online-Terminplaner angezeigt und
abgearbeitet werden sollen. Wesentlich ist hierbei die Einstellmoglichkeit der Kundendaten: Mochten Sie die
Daten des Kunden als erstes Abfragen - bevor Sie Ihre Dienstleistung anbieten - oder erst nach Auswahl der
Dienstleistungen und des Termines.

Beispiel gemaf Auswabhl (s.oben):

Version: 1.0.0.4

Terminplaner &

powered by Gl &

Dienstleistungen Termin I Kundendaten Ubersicht

6.2.4 BENACHRICHTIGUNG BEI TERMINBUCHUNG INTERN

Benachrichtigung bei Terminbuchung Intern

Personal 1000 <Terminverwalter Schulze= -

Terminressource v

Die Terminbuchung bzw. Anfrage des Kunden/Interessenten wird an die hier angegebene
Personalnummer als Dokument in die GDI Business-Line abgesetzt und erscheint in den Vorgéngen
des Sachbearbeiters als Aufgabe zur weiteren Bearbeitung bzw. Terminbestatigung.

Uber den Kenner ,Terminressource kann die oben beschriebene Funktion ebenfalls fiur die
eigentliche Ressource, fur die der Termin erstellt wurde, aktiviert werden.
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6.3 EINSTELLUNG ,BESCHRIFTUNGEN“

/ Terminplaner: Verwaltung - B x
g = >N ®B | VR = ®
Plan. -Nr. 9 Plan-Bezeichnung Terminplaner 9 | A Kundenlogin |

Allgemein | Beschriftungen | Dienstleistungen | Terminresourcen | Email Extern

Masken-Beschriftungen -

Titel Terminplaner

Dienstleistungen:
Senvice

Welche Senvice-Leistungen dirfen wir fur Sie durchfiihren ?

Ausgewidhlte Dienstleistunag(en): —

Keine Dienstleistung{en) ausgewahlt

Termin:
Termin

Wahlen Sie bitte einen Termin aus.

Beschriftungen — Gestalten Sie lhren individuellen Online-Terminplaner

Definieren Sie die Uberschrift (Titel des Online-Terminplaner im Bildschirmheader) und die 4 Bereiche:

= Dienstleistung
=  Termin

=  Kundendaten
=  KFZ

= Ubersicht

Geben Sie die Texte fiir die Schaltflichen, Uberschriften und sonstigen Texte frei nach Ihren Wiinschen. Nach

dem Erfassen oder dndern von Texten klicken Sie bitte auf den Button ¥ speichern.

Die Beschriftungsfelder fiir ,KFZ“ erscheinen nur bei einer Lizenz fir das GDI- Branchenprodukt ,,RADIUS”
(siehe separate Hinweise im Anhang).
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6.3.1 BEISPIEL FUR ,BESCHRIFTUNGEN"

/Terminplaner: Verwaltung - o X
F=K<>N B VR F ]
Plan. -Nr. 9 Plan-Bezeichnung Terminplaner 9
Allgemein | Beschriftungen || Dienstleistungen ” Terminressourcen || Email Exlem|

Masken-Beschriffungen E
Titel ‘Online-Terminplaner 9 $=======m
Dienstleistungen:
Senice ]
Welche Service-Leistungen dirfen wir fir Sie durchfihren 7 ¢ —"
Im Online-Terminplaner erscheinen die Texte gemaR der eingegebenen Beschriftung:
.~ Online-Terminplaner & X |+
@ | https://85.214.147.213:8081/TerminglanerTest?/ e Q Suchen $ A % B
Version: 1.0.04
Terminplaner &
powered by GOl &
l Service Termin |hre Kundendaten Ubersicht

== Service
Welche Service-Leistungen durfen wir fur Sie durchfuhren ? _

Réder & Reifen Olwechsel Reifenmontage

Inspektion TUV HU/AU Elektrik

= Titel: Terminplaner (erscheint im Bildschirmheader)

= Schaltflache Dienstleistung: Service

= Uberschrift fiir Dienstleistungen: Service

= Als Text: Welche Dienstleistungen diirfen wir fiir Sie durchfithren?

Hinweis: Uberschrift (im Beispiel ,Terminplaner”, die beiden ,,GDI-Rauten” als Logo und der Hintergrund)
kénnen nur direkt im Web-Server gedndert werden. Sie haben dort die Moglichkeit Bilddateien einzufiigen.
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6.4 EINSTELLUNGEN/VERWALTUNG , DIENSTLEISTUNGEN*

fl
4= < B v = ®

Plan. -Nr. 10 Plan-Bezeichnung MNeuer Terminplaner | A% Kundenlogin |

Allgemein | Beschriftungen | Dienstleistungen | Terminresourcen | Email Extern

Aktive Dienstleistungen

G

In diesem Programmteil erfassen Sie Ihre Dienstleistungen und Kategorien, die Sie im Online-Terminplaner
anbieten mdchten und stellen Sie als ,,Aktiven Dienstleistungen fiir Ihr Online-Angebot zusammen.

In den nachfolgenden Beispielen haben wir uns an einem Reifenhandel- und KFZ-Servicebetrieb orientiert, mit
entsprechenden Kategorien und Dienstleistungen aus diesem Bereich. Die Kategorien und Dienstleistungen
sind flexibel zu gestalten und auf viele andere Branchen- und Dienstleistungsunternehmen zu tGbertragen.

Nach Klick auf das =F (oben links) zur Erfassung und Zusammenstellung eines neuen Terminplaners ist die
Bildschirmmaske fiir die , Aktiven Dienstleistungen” zunéchst leer. In den nachfolgenden Kapiteln erklaren wir
Ihnen anhand von Beispielen die Definition von Dienstleistungen und Kategorien, die Sie dann als ,Aktive
Dienstleistungen” flir Ihren Online-Planer zusammenstellen.

Betatigen Sie den Erfassen-Button @ (unten rechts), 6ffnet sich das Fenster fiir die Erfassung und Anderung
von Dienstleistungen und Kategorien.
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6.4.1 ERFASSUNG EINER NEUEN DIENSTLEISTUNGEN

f Terminplaner: Dienstleistungen - B x
g = K € ® S E
] 21

Dienstleistung
Verdffentlicht

Bezeichnung Meue Dienstleistung

Kategorie -1 =Sonstiges= - i
Dauer 60 Minuten

Beschreibung
Bild hinzufiigen

Bild entfernen
Fragen
@
3
e ® @

Zur Erfassung einer neuen Dienstleistung klicken Sie auf den = Button oben links.
ID: Die ID der Dienstleitung wird automatisch hochgezahlt.

Veroffentlicht: Erfassen Sie zunachst komplett alle Daten fiir die jeweilige Dienstleistung und Giberpriifen Sie
genau, bevor Sie die Dienstleistung im Online-Terminplaner anbieten bzw. per ,Klick” auf dieses Feld
veroffentlichen. Wenn Sie ,Veroffentlicht” bestatigen, erscheint die Meldung:

Bestatigen - =** Test-Version ** GDI-Business-Line WR36 / RR36 - 2017/0/tp - GDI mbH Landau X

'e/ Diese Dienstleistungen wird mit dem Speichern auf "Verdffentlicht” gesetzt. Dadurch kdnnen die Bezeichnung, Dauer sowie die Fragen nicht mehr
verandert werden. Wollen Sie trotzdem speichern?

| Nein |

WR 3.6.0.1993

Hinweis: Bei der Zusammenstellung der ,, Aktiven Dienstleistungen” (s.u.) fir die Anzeige im Online-
Terminplaner werden nur ,Veroffentlichte” herangezogen.

Bezeichnung: Eingabe der Bezeichnung der Dienstleistung.
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6.4.2 ERFASSUNG EINER NEUEN KATEGORIE

Dienstieistung
Veroffentlicht

Bezeichnung Meue Dienstieistung

Kategorie -1 =<Sonstiges= - 3 _

Dauer 60 Minuten

Per Klick auf den Erfassen-Button &, erscheint die Erfassungsmaske fur die Kategorien.
In einer ,Kategorie” fassen Sie mehrere Dienstleistungen zu einer Einheit zusammen.

Erfassungsmaske Kategorie

/Terminplaner: Kategorien - 5 X
d=K<> BV X = B
D 14
Kategorie

Bezeichnung  Meue Kategorie

Erfassen einer Kategorie: Klick auf den Button .
m Bezeichnungsfeld wird der Text ,,Neue Kategorie” angezeigt. Uberschreiben bzw. erfassen Sie die neue

Bezeichnung der Kategorie und speichern Sie per Klick auf den Speicher-Button ¥ .

Léschen einer Kategorie: Klick auf den Button = .
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6.4.3 ZUORDNUNG BEREITS ERFASSTER KATEGORIEN ZU EINER DIENSTLEISTUNG

Sie kdnnen einer Dienstleistung vorab erfasste Kategorien zuordnen. Per Klick auf , 6ffnet sich die

Auswahltabelle der gespeicherter Kategorien:

= Suche
1] NAME

I Sonstiges

3 Reifen-Service
4 Kstegorie 2

3 Neus Kategorie
& Reifen = Service
& Obwechsel

9 Elaktrik

10 Reifenmantage
11 Irvspektion

12 TN HYAL

13 Elaktrik

Auswahl per Doppelklick auf eine der angezeigten Kategorien. Die Bezeichnung erscheint nach Bestatigung der

,ID“ im Eingabefeld fir die Kategorie.

Dienstleistung
Verdffentlicht
Bezeichnung Meue Dienstleistung

7 <Rader & Reifen= - | G5

Kategaorie

6.4.4 ERFASSUNG DER DAUER EINER DIENSTLEISTUNG

Dienstleistung
Werdffentlicht
Bezeichnung |Reifen—EinIagerung

Kategorie 7 =Rader & Reifen= - ii:y

Dauer I  Minuten

Beschreibung
Bild hinzufligen

Bild entfernen

Dauer: Die benétigte Zeit fiir eine Dienstleistung - als Standard werden 60 Minuten angezeigt. Uberschreiben
Sie die Anzeige mit der bendtigten Zeit fiir die Dienstleistung. Die Dauer hat Auswirkungen auf das angebotene
Zeitfenster im Online-Terminplaner. Siehe auch Kapitel_Addition der Zeiten bei Auswahl mehrerer

Dienstleistungen einer Kategorie.

Beschreibung: Textfeld (unbegrenzt) zur Eingabe der Beschreibung der Dienstleistung.
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6.4.5 DEFINITION UND ZUORDNUNG VON ,FRAGEN“ ZU EINER DIENSTLEISTUNG

Dienstleistung

Verdffentlicht

Bezeichnung |Radwechse| mit Wuchten

Kategorie 7 <Rader & Reifen= - 3
Dauer 28] | Minuten

Beschreibung  Radwechsel mit Wuchten Stahlfelgen

Bild hinzufligen

Bild entfernen

Fragen

& % ®

Einer Dienstleistung kénnen Sie ein- oder mehrere Fragen zuordnen. Im Online-Terminplaner werden die

zugeordneten Fragen bei Auswahl der Dienstleistung angezeigt.

Klick auf & : Erfassung einer neuen Frage.

Klick auf 4k : Offnet Tabelle mit bereits erfassten Fragen zur Auswahl.
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6.4.5.1 ERFASSUNG EINER NEUEN FRAGE

g

g =K < I -

D

Frage
Verdffentlicht

Meue Frage
Frage: Anzahl Zeilen (0 = Diefault) 0 Antwort