GDI-Business-Line 3.7.x 30.11.2017
Dokumentenverwa ltung Seite 1/12

cTw | P A4

GDI-Business-Line 3.7.X

Dokuverwaltung

Dokumentation fiir den Fachhandel

Stand: 30. Nov 2017
3.7.1.2110




GDI-Business-Line 3.7.x 30.11.2017

Dokumentenverwaltung Seite 2/12

Inhalt

Die neue Dokumentenverwaltung der 3.7.X - EINfUNIUNG ... 3

Vereinheitlichung der Vorgangsmasken, Trennung von Brief und E-Malil.............ccoccooviiiiiicicciecccceeee, 3

FUNKtionale BESONAEINEITEN. .........cci ettt e s te et e s beeseetesreeneenre e 4
Filterungen fiir unwichtige oder bereits eingelesene E-Mails im E-Mail-Abruf ..., 4
Kennzeichnen von geldschten Anhangen im E-Mail-Abruf ..., 4
Beantworten einer POStEINGaNG-E-Mall..........ccccoviiiiiicicic ettt sbe e re e re e ne s 5
Schreibschutz von Vorgangen und erneute Bearbeitung Uber "KOpie" ... 6
Anderungen im Bereich der Erstellung von Serien-E-Mails/Serienbriefen ............cocoevvceviceiiccieeeee, 7
Serien-E-Mails/Serienbriefe mit erweiterter Datenbasis ..........ccccviveieiiiiieeie s 9
Dynamische Statusverwaltung, Statusvorbelegung ........cc.cov i 9
Status-Filter in der DOKUMENTENVEIWAITUNG .......cocoiiiiiiiii ettt re e nre 10
Umschaltung kleine/groRRe Symbole in Vorgangsmasken und E-Mail-Abruf............cccccoovvviveiiici i, 10

KOMVETTIEIUNG ...tttk bbb bbb e s bbbt bbbt e e e e bt e bttt b bbb 11



GDI-Business-Line 3.7.x 30.11.2017
Dokumentenverwaltung Seite 3/12

Die neue Dokumentenverwaltung der 3.7.x - Einflihrung

Zur Version 3.7 wurde die Datenstruktur der GDI-Business-Line erweitert. Neu hinzugekommen ist eine
weitere Datenbank, welche im Wesentlichen die Binar-Daten der Dokumente/Vorgange des CRM-
Bereiches aufnimmt. Diese waren bisher im Mandanten direkt beim Vorgangsdatensatz in der Tabelle
CM_DOKU abgelegt (Datenfeld "BLOBFELD"), dariliber hinaus wurden Anhange zu den Vorgangen auf Platte
im Unterverzeichnis "Anlagen” gezippt abgelegt. Ab der Version 3.6 wurde zudem bei Posteingangs-E-Mails
die Original-E-Mail als EML-Datei in diesem Verzeichnis abgelegt.

Durch die zusatzliche Datenbank wird zum einen die Mandantendatenbank "entlastet” (GréRRe,
Performancegewinn) und zum anderen die Ablage von Dateien auf Platte vermieden (Datensicherheit,
Zugriffsgeschwindigkeit). Dartiber hinaus bieten sich Erweiterungsmaoglichkeiten wie z.B. die
Implementierung einer leistungsfahigen Volltextsuche (in Vorbereitung) an.

Neben diesen nach auRen eher nicht sichtbaren Anderungen wurden zur 3.7.x aber auch funktionale
Erweiterungen vorgenommen, wie z.B. eine Vereinheitlichung der Vorgangsmasken, die Trennung von Brief
und E-Mail, Filterungen fur unwichtige oder bereits eingelesene E-Mails und Kennzeichnen von geldschten
Anhangen im E-Mail-Abruf, eine Umschaltung fiir kleine/grof3e Symbole in den Vorgangsmasken und im E-
Mail-Abruf, Anderungen im Bereich der Erstellung von Serienbriefen/Serien-E-Mails, die Mdglichkeit eigene
Status zu ergénzen etc.

Die vorliegende Dokumentation enthalt Informationen zu den wichtigsten zur Version 3.7 vorgenommenen
Anderungen.

Vereinheitlichung der Vorgangsmasken, Trennung von Brief und E-Mail

Alle Vorgangsmasken (E-Mail, Brief, Telefonat, Aufgabe) leiten sich aus der bisherigen Brief-/E-Mail-Maske
ab. In jedem Vorgangstyp kann formatierter Text inkl. Grafiken erfasst werden, das Notiz(feld) eines
Vorganges ist nur noch fiir rein interne Informationen vorgesehen. Damit verbunden kamen auch
Erweiterungen im Bereich der Bedienereinstellungen (Standardvorlage, Signatur, Anzeigeeinstellungen...)
hinzu.

Durch die Trennung von Brief und E-Mail gibt es statt bisher drei Vorgangstypen fiir diesen Bereich je drei
fiir Brief und E-Mail (Entwurf, Ausgang, Eingang). Im Men( und im Programm sind daftir nach Brief und E-
Mail getrennte Menlpunkte/Funktionsaufrufe vorhanden. Man muss sich somit "vorher" entscheiden, was
man will, wahrend man in den Vorgéngerversionen zunachst Dokumente editieren und sich bis zum
Versand/Ausdruck deren "Versandweg" offen halten konnte. In der Praxis hatte sich diese gemeinsame
Verarbeitung als intransparent erwiesen. Die Trennung bringt Erleichterungen in der klareren Darstellung
des Kopfbereiches (z.B. werden AN, CC und BCC bei einem Brief nicht bendtigt) mit sich. Zudem lasst sich
z.B. fur Briefbereich ein Papierformat-Layout voreinstellen, wahrend man im E-Mail-Bereich ohne
besondere Seiteneinstellung arbeiten kann.

Bei Aufrufen Uber Startdialog in GDI-Basic wird der Modus durch Pipe-Zeichen getrennt im Dialog-
Parameter mitgegeben: Startdialog("TEditor|Modus=Brief"); bzw. Startdialog("TEditor | Modus=Mail");



GDI-Business-Line 3.7.x 30.11.2017
Dokumentenverwaltung Seite 4/12

Funktionale Besonderheiten

In diesem Abschnitt werden funktionale Besonderheiten dargestellt, insbesondere im Unterschied zur
Vorgéngerversion 3.6.x

Filterungen fir unwichtige oder bereits eingelesene E-Mails im E-Mail-Abruf

In der E-Mail-Abruf-Maske wurden bislang grundsétzlich alle Mails angezeigt, welche im Posteingang des
angebundenen E-Mails-Clients vorhanden und noch nicht in die Bline (ibernommen waren. Je nach Art des
Clients (POP3/SMTP, IMAP/SMTP oder Outlook tiber Extended Mapi) kam die Mdglichkeit einer
Datumsfilterung hinzu.

Die Filterungsmdglichkeiten wurden erweitert, zur Verdeutlichung kamen drei Anzeigen in der Statuszeile
hinzu. Die Ziffern neben dem Symbol zeigen die Anzahl an, per Doppelklick kann die zugehdrige gefilterte
Ansicht gewahlt werden (alternativ tiber Buttons in der Symbolleiste):

g1 (@5 @2

L E Als unwichtige markierte E-Mails
Nicht ibernommene E-Mails

Bereits tibernommene E-Mails

Links: Anzeige der bereits ibernommenen E-Mails: In der Version 3.7 kdnnen bereits eingelesene E-Mails in
der E-Mail-Abruf-Maske angezeigt werden, solange diese auf dem Server noch verfugbar sind. Dies ist z.B.
nutzlich, wenn eine E-Mail an mehrere Personen der Firma geschickt und bereits von einer der Personen in
die Bline Gbernommen wurde. Die Bline erkennt solche E-Mails und lasst eine weitere Ubernahme nicht zu.
Sofern man eine Mail beim Abruf "vermisst" lasst sich dies leicht per Doppelklick auf das Symbol prifen.
Durch Doppelklick auf eine solche, bereits eingelesene E-Mail kann diese gedffnet und die tblichen
Aktionen wie "Antworten" durchgefiihrt werden.

Mitte: Anzeige der noch nicht Gbernommenen Mails (Standardeinstellung)

Rechts: In der Version 3.7 kann man angezeigte Mails als "unwichtig" kennzeichnen (per Kontextmenu
oder per Button ) in der Symbolleiste). Solche E-Mails verschwinden in der Anzeige, werden aber nicht
vom Server geléscht. Umgekehrt kann eine im Bereich "als unwichtig markierte" E-Mail per Kontextmenti
oder Buttonklick wieder als "wichtig" gekennzeichnet werden.

Als weitere Anderung ist zu nennen, dass bei Klick auf den "Ubertragen"-Button alle im Grid markierten E-
Mails berticksichtigt werden, eine dartiberhinausgehende Kennzeichnung z.B. in Form einer Checkbox
("Hakchen setzen") wie es in den Vorgangerversionen notwendig war gibt es nicht mehr.

Kennzeichnen von geléschten Anhangen im E-Mail-Abruf

Im E-Mail-Abruf-Fenster besteht die Maglichkeit, vor dem Ubertragen einer E-Mail deren Anhang-Dateien
komplett oder teilweise zu entfernen (rechte Maustaste). Dies kann sinnvoll sein, wenn z.B. E-Mails
eingelesen werden, deren Anhénge aus datenschutzrechtlichen Grunden nicht dauerhaft aufbewahrt
werden dirfen. In diesem Falle kann man im E-Mail-Eingang den betreffenden Anhang l6sen/abspeichern
(sofern man ihn zur Bearbeitung bendétigt) und anschlieffend léschen. Das Programm erzeugt dann einen
Systemanhang in Form einer Text-Datei, welche die Information enthélt, welche Anhang-Dateien wann
durch welchen Bediener gel6scht wurden. Diese Anhang-Datei kann im weiteren nicht geléscht werden,
man erkennt also immer, welche Anhénge bei einer eingegangenen E-Mail urspringlich vorhanden waren.
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In der Dokumentenverwaltung der Bline oder im Adress-Stamm unter Vorgéange sind solche E-Mails an der
Farbe der angezeigten "Buroklammer" erkennbar:

Gelb: Anhang ist komplett Ubernommen worden
Blau: Anhang ist teilweise ibernommen worden
Rot: Anhang wurde vor der Ubernahme komplett geldscht

Beantworten einer Posteingang-E-Malil
Beim Verfassen einer E-Mail-Antwort wird der E-Mail-Editor gedffnet:

o

An | h testmann@xyz de de; B
Betreff AW: ZUGFeRD in der neuen Bline 3.7 Zugriff|
Motizen

Sehr geehrte Frau Graf,

vielen Dank fir lhre Machricht. Bitte senden Sie uns eine Testlizenz fir das ZUGFeRD-Modul zu.
Vielen Dank.

Wit freundlichen Griilken

Heiner Testmann
*¥Z GmbH

Urspriingliche N achricht

Am Mittwoch, 20. September 2017 10:432 schrieb Jutta G raf [graf@ gditestde]
An: Heiner Testmann

Betreff: ZUGFeRD in der neuen Bline 3.7

<<der nachfolgende Text wird beim Versenden der Machricht mit dem Original HTML wieder
ausgetauscht==

Sehr geehrte Damen und Herren,

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod te mpor

Fe R D Forum elektronische Rechnung Deutschiand

I

invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et usto duo
dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

Wie bei anderen E-Mail-Programmen Ublich wird zunéchst Giber dem urspriinglichen E-Mail-Text ein
Informations-Textblock erzeugt, welcher als Abgrenzung zwischen Antwort-Text und "Urspriinglicher
Nachricht" gedacht ist. Er enthalt Angaben wie das Datum der Eingangs-E-Mail, die Mail-Adresse an welche
die Eingangs-E-Mail geschickt wurde und deren Betreff. Bei Bedarf lasst sich dieser Bereich individuell
anpassen (wird Uber eine Vorlage gesteuert).

Darunter wird folgender Textbaustein eingetragen (siehe obige Abbildung):
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<<der nachfolgende Text wird beim Versenden der Nachricht mit dem Original HTML wieder
ausgetauscht>>

und unmittelbar im Anschluss folgt der urspriingliche Text des Posteingangs, welcher hierzu von HTML in
das interne Editorformat konvertiert werden muss. Da jede Konvertierung "Reibungsverluste” mit sich
bringen kann, wird beim Versenden der Antwort-E-Mail folgender Trick angewandt: Sofern der
vorgenannte Textbaustein noch unveréndert im Text enthalten ist, wird beim Versenden der darunter
stehende, konvertierte Eingangstext wieder durch den originalen HTML-Eingangstext ersetzt. Somit wird
beim Versenden der Postausgangsmail nur der neu erfasste Antwortbereich vom internen Editorformat ins
HTML konvertiert (was i.d.R. problemlos mdglich ist), der Rest bleibt "original”. Diese Vorgehensweise
erhoht die Qualitat der erzeugten E-Mail erheblich.

Bitte beachten Sie: Sofern es notwendig ist Antwort-Text innerhalb des zitierten Posteingangs-Textes zu
formulieren, ist der Textbaustein vor dem Versenden der Mail zu entfernen. Dann wird der komplette
Textinhalt des Editors nach HTML konvertiert und versendet. Diese Vorgehensweise wiirde dem Verfahren
der Vorgéngerversionen entsprechen. Der originale HTML-Teil wird bei dieser Vorgehensweise geléscht.

Schreibschutz von Vorgangen und erneute Bearbeitung tber "Kopie"

In Posteingangs- und gesendeten/gedruckten Postausgangs-Vorgangen (E-Mail, Brief) wird per Programm
ein Schreibschutz auf den Body-Text gesetzt (die in der Vorgangsmaske eingebbaren Zusatzdaten wie
Kategorie, Bearbeitungsdauer, Wiedervorlagedatum etc. sind nicht vom Schreibschutz betroffen). Bislang
konnte dieser bei Bedarf aufgehoben werden, um beispielsweise Korrekturen wie z.B. Tippfehler an einer
gesendeten Mail vornehmen zu kénnen und diese erneut zu versenden. Diese Funktion wurde im Sinne der
GoBD und einer verbesserten Transparenz entfernt, eine erneute Bearbeitung eines solchen Vorganges ist
nur noch tber "Kopie" mdglich. Somit bleiben z.B. alle "Versionsstande" einer Postausgangs-E-Mail im
System auffindbar.

Dokumente im Entwurf-Status kénnen selbstverstandlich jederzeit gedndert werden.

An dieser Stelle sei auf die Mdglichkeit hingewiesen, uber das Rechte-System die Berechtigung zum
Léschen von Vorgangen konfigurieren zu kdnnen. Beim Loschen eines Vorganges in der
Dokumentenverwaltung oder unter Adress-Stamm > Vorgang erfolgt folgende Prufung:

1. Eswird zunéchst gepruft, ob das Programm-Recht fiir die Dokumentenverwaltung (TDokumente)
eingeschrankt ist

2. Inder ndchsten Ebene wird das Programm-Recht fiir die entsprechende, vom Vorgangstyp abhéngige
Bearbeitungsmaske (TTelanruf, TAufgabe, TEditor, TTermineingabe) gepruft. Dabei findet die
Auswertung des TEditor-Rechtes keine Anwendung bei Entwirfen (= noch nicht gedruckter Brief, noch
nicht gesendete Mail)

3. Zuletzt erfolgt die Uberpriifung der o.g. Bediener-Personal-Berechtigung, d.h. ob der angemeldete
Bediener das volle Recht zum "Lesen und Schreiben” von Dokumenten der betreffenden
Personalnummer des Dokumenten-Erstellers besitzt (bei "eigenen™ Dokumente ist dieses Recht immer
gegeben).

Somit kann man, wenn man z.B. nur das Recht flir den Briefeditor (TEditor) einschrankt erreichen, dass
Briefe/E-Mails nicht geldscht werden durfen, ein Entwurf, Telefonat oder eine Aufgabe kdnnte aber
dennoch geléscht werden. Wer generell nichts |6schen will kann das Recht auf TDokumente beschréanken.
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Anderungen im Bereich der Erstellung von Serien-E-Mails/Serienbriefen

Wenn mehr als eine Adresse in einem E-Mail-Entwurf eingetragen ist, wird per Programm automatisch im
Kopfbereich das AN-Feld mit der E-Mail-Adresse der ersten Adressnr geflllt, die E-Mail-Adressen aller
anderen Adressen werden ins CC-Feld eingetragen. Sofern man nun in der Symbolleiste den Button
"Senden" driickt, wird eine einzige E-Mail generiert und entsprechend dieser Eintragungen versendet. Im
Ergebnis kann jeder der Empfanger erkennen, wer auBer ihm "im Verteiler" war. In diesem Modus kdnnen
bei Bedarf héndisch weitere E-Mail-Adressen in AN, CC oder BCC eingetragen werden (also ohne Adressnr-
Zuordnung). Sie werden ebenfalls berticksichtigt.

"Senden"-Button: Versenden einer
einzigen Mail an alle E-Mail-Adressen

—

B Serien : A100005.7 - Knochel, Herbert / Weiss Computer
Datei - earbeiten ~  Ansicht - Einfilgen » | Format ~ | Extras - | Aktionen - | Tabelle - L3 -
% Senden [T ohneTicket J. & [1 & B & 3 o> = | 5% 100% ~ [sl Datenansicht
i Zusatzdaten « | : ?;{EA‘IDEIDDE.wKnncheI. Herbert/ Weiss Computer, A100007.1/Kn
=) Daten I - h knochel@agdi weiss. de;
Belco 1 s knecht@gdi.mueller.de;hermanni@agdi steiner.de;
Prajekt-Nr. FEG & Betreff Test einer Serien-E-Mail
Ticket-Mr. 239 <Test einer Serie -
: Motizen
Kategorie
Persénlich
Empfangs-
Rickmeldung

Mochte man einzelne Mails an die Adressaten verschicken, so ist auf der linken Seite der Maske die Kartei
"Adressen” anzuwahlen. Dadurch wird in den eigentlichen Serien-E-Mail-Modus umgeschaltet. Im
Kopfbereich werden die Adressfelder ausgeblendet, der "Senden"-Button wandelt sich zum "Serien-E-Mails
Senden"-Button um ( & siehe Abbildung auf der Folgeseite). Wird nun dieser Button gedruickt, so erstellt
das Programm an jede der links angezeigten Adressen eine E-Mail. Bitte beachten Sie, dass Eintragungen
von Mailadressen in AN, CC und BCC in diesem Modus keine Relevanz haben.

Im Serien-E-Mail-Modus wurde zur Version 3.7 folgende Erweiterung vorgenommen:

Uber den "Test"-Button kann vor dem eigentlichen Versenden des E-Mail-Stapels eine Test-E-Mail an
die markierte Adresse generiert werden.

Hinweis: Als kiinftige Erweiterung ist vorgesehen, dass diese Test-E-Mail nicht an die Mailadresse des markierten Satzes,
sondern an den Mail-Ersteller verschickt wird. In der aktuellen Version miisste man hierzu den Adresssatz des Sachbearbeiters
bei den Adressen hinzufuigen.

Besitzt die Vorlage keine Feld-Platzhalter wird zwar an jede der Adressen eine E-Mail generiert, aber im
System nur ein einziger Vorgang gespeichert. Dies war in den Vorgangerversionen immer der Fall, also
auch bei Vorlagen mit Feld-Platzhaltern.

Werden in der Vorlage Feld-Platzhalter verwendet, so wird in der 3.7 an jede der Adressen eine
personalisierte E-Mail erzeugt und diese auch so bei jeder Adresse abgelegt (mit durch die Daten
ersetzten Feld-Platzhaltern). Somit kann man auch riickwirkend bei einer Adresse genau sehen, "was"
als E-Mail versendet wurde, auch wenn sich zwischenzeitlich Adressdaten geandert haben sollten. Der
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urspriingliche Entwurf verbleibt zusatzlich im System und ist im Adress-Stamm des jeweiligen
Sachbearbeiters (E-Mail-Ersteller) in den Vorgangen zu finden.

"Serien-E-Mails Senden"-Button: Versenden Im Serien-E-Mail-Modus sind im
einzelner Mails an die darunter stehenden Adressen Kopfbereich die Adressdaten ausgeblendet

\/

- 00003.7 - Knochel, Herbert / Weiss Computer
eiten ~  Ansicht -  Einfiigen -~ Format ~  Extras ~  Aklionen -~ Tabel s

Vv = =
Serien - E-Mails Senden T ohneTicket | 2. & [ & B &S d = A 5% ||100 % - [stl Datenansicht
Adressen [3] &% Betreff Test einer Serien-E-Mail \/
=] ] + - 7
N 4 MNotizen
“Adresse |A.n/\eigename |EMaiI |‘
aMiller & Co»
« Softwarebiirox

«S3abines «Knechts
«Talstr. 111»
«36355% «Grebenhains

Verwendung von Feld-Platzhaltern in der Vorlage
erzwingt den personalisierten Mailversand

"Test-E-Mail Senden"-Button

Ergadnzender Hinweis: Sofern eine Vorlage mit Verwendung von Feld-Platzhaltern zum Einsatz kommt und
mehrere Adressen zugeordnet sind, erhalt man bei Klick auf den "Senden"-Button der Standardanzeige den
folgenden Hinweis:

GDI-Business-Line WR3T / RR37 x

Es sind mehrere Adressen zugeordnetund es existieren datenbankspezifische Felder auf demn Brief.
Verwenden 5ie bitte die Serien-E-Mail Funktion.

WR 3702103 CM_EditerCRM_150

Er signalisiert, dass in diesem Falle aufgrund der Erstellung personalisierter Mails die Serien-Mail-Funktion
zu nutzen, d.h. auf den Karteireiter "Adressen" umzuschalten ist.
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Serien-E-Mails/Serienbriefe mit erweiterter Datenbasis

Uber GDI-Basic kdnnen sog. "Serienbriefe mit erweiterter Datenbasis" erstellt werden. Hierzu wird eine
SQL bendtigt, welche als Ruickgabewerte (zwingend) die AdressID der Adresse plus die gewiinschten
Zusatzinformationen/Felder umfasst, welche (iber Feld-Platzhalter ausgegeben werden sollen (Feld-
Platzhalter in der Syntax "Unterstrich + Feldname™" aus der SQL, z.B. "_ProjektNr"). Der Aufruf des Editors
erfolgt nicht tber das Mend, sondern tber ein GDI-Basic-Programm per Startdialog-Funktion (i.d.R. erfolgt
die Programmierung tber den Fachhandel).

SQL = "select K Adressnr as AdressID, P.ProjektNr as KFZ...';
Betreff := 'Erinnerung an di e KFZ-Hauptuntersuchung';
Vorlage := 'HU Erinnerung.rtf';
Anhang = 'D:\tenp\ Angebot des_Monat s. pdf ' ;
Start := "Betreff= + Betreff + CHR(13, 10)
+ ' SQ= + SQL + CHR(13, 10)
+ 'Vorlage='" + Vorlage + CHR(13,10)
+ ' Anhang='+ Fnt MenoSt r ( Anhang);

show( Start);
startdialog(' TEditor',true, Start);

Die Trennung von Brief und E-Mail hat fir die Erstellung dieser "Serienbriefe mit erweiterter Datenbasis"
folgende Auswirkung:

Wird wie bisher Ublich der Editor Uber Startdialog('TEditor, ...); wie in obigem Beispiel gezeigt oder
Uber Startdialog("TEditor|Modus=Mail",...); aufgerufen, so wird eine Serien-E-Mail erzeugt werden
Will man einen Serienbrief erzeugen, so muss der Editor-Aufruf um die Angabe "|Modus=Brief" im
ersten Parameter erweitert werden, also Startdialog('TEditor | Modus=Brief', ...);

a Sofern also Briefe erstellt werden sollen, sind bestehende GDI-Basic-Programme aus Vorganger-
Versionen zu &ndern!

Desweiteren besteht die Mdglichkeit tiber den Schltissel "Modified=1" im Parameter "Start"
anzugeben, dass sich der 6ffnende Editor sogleich im Edit-Modus befindet. Ohne weitere Anderung
am Brief-/E-Mail-Entwurf wiirde dann beim SchlieBen der Maske die Nachfrage kommen, ob der
Entwurf gespeichert werden soll. Der Aufruf wére somit wie folgt zu formulieren:
Startdialog('TEditor| Modus=Brief',true,'Modified=1");

Dynamische Statusverwaltung, Statusvorbelegung

Bisher waren die auswahlbaren Status und die Statusvorbelegung bei neu angelegten Vorgéngen festim
Programm vorgegeben. Zur Version 3.7 wurde an dieser Stelle eine ber die Datenbank gesteuerte
Dynamik verwirklicht. Die notwendigen Einstellungen sollten durch den Fachhandel vorgenommen
werden!

"Dynamische" Verwaltung der Status: Bisher gab es 5 fixe Eintrage von "nicht begonnen™ bis
"erledigt”, neu ist im Standard "Nachfragen" hinzugekommen. Dariiber hinaus kdnnen eigene
Status ergénzt werden. Die Definition erfolgt Gber die Datenbank (Tabelle
CM_DOKU_STATUS_TYP). Ein hinzugeflgter Status findet automatisch Berlicksichtigung in den
Masken bei der Vorgangserfassung und der Dokumentenverwaltung. Es ist hierzu kein
Maskendesign erforderlich.
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Status-Fiter
P Ab 3.7 zusétzlicher Status "Nachfragen",
' Mcht begonnen . .. "
= eigene Status kdnnen erganzt werden
¥ Wartet auf jemand
¥ Zuriickgestelt
Machfragen —

Dauer Eredigt
% B Nicht begonnen Text und Farb-Symbol der Status
Erl. In Bearbeitung sind grundsatzlich frei einstellbar
i 3 Wiedervoriage Wa|.1&t auf jemand
- Zuriickgestellt
; g Nachfragen ]
Wiedervoriage

Status von neu angelegten Vorgangen: Ebenfalls per Definition in der Datenbank ist es mdoglich,
den Status und die StatusProz-Angabe eines neuen Vorganges typabhangig vorzubelegen
(Dokumentendatenbank (Session GDI$DB01), Tabelle DOKU_TYP, Feld CM_DOKU_STATUS_TYP_ID)

Status-Filter in der Dokumentenverwaltung

In der Dokumentenverwaltungsmaske wurde im Bereich des "Status-Filters" ein Kontextmeni (rechte
Maustaste) erganzt, welches das schnelle Zu- und Abschalten aller Status ermdglicht:

StatusFilter
[] Erledigt

——

¥| In Bearbeitung == keine
4| Wartetaufjemand | o glle
| Zuriickgestellt

Machfragen

Umschaltung kleine/grofie Symbole in Vorgangsmasken und E-Mail-Abruf

In den Bedienereinstellungen findet man in der Kategorie "Skins" den neuen Eintrag "Symbolleiste
(erfordert Neuanmeldung)", Gber welchen sich die GroRRe der Symbole/Buttons in den Vorgangsmasken
und im E-Mail-Abruf einstellen l4sst. Bitte beachten Sie, dass nach Andern dieser Einstellung ein
Mandantenwechsel erforderlich ist, damit die Anderung wirksam wird. Eine Erweiterung auf andere

Masken des CRM-Bereiches wie z.B. Adress-Stamm und Adresstabelle ist flr kiinftige Versionen
vorgesehen.
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Konvertierung

Der Umstieg von 3.x auf 3.7 erfordert im Bereich der Dokumentenverwaltung eine Datenkonvertierung.
Wenn maglich sollte man hierzu direkt am Server arbeiten. Der Aufruf des erforderlichen "Dokukonverters
erfolgt im Menupunkt "? | Info" tiber den gleichnamigen Button hinter dem Datenpfad zur
Dokumentendatenbank. Es ist erforderlich als admin bzw. Bediener der Gruppe ADMIN angemeldet zu
sein. Nur dann ist der Button sichtbar. Die Konvertierung fiillt die neu hinzugekommene Zusatzdatenbank
fiir die Dokumentenverwaltung aufgrund der vorhandenen Daten der Tabelle CM_Doku der
Hauptdatenbank (Mandantendatenbank) und der auf Platte abgelegten Dateien im Unterverzeichnis
"Anlagen” zum Mandantenpfad.

Bei Aufruf des Dokukonverters erfolgen zunéchst einige Prifungen durchgefihrt:

1) Ermittlung von Quelle und Ziel (Pfadangaben zur Mandanten-Datenbank (GDI.fdb) , zur
Dokumentendatenbank (GDI_DBO01.fdb) und zum Anlagen-Verzeichnis). Die angezeigten Pfade
sollten vor der eigentlichen Konvertierung auf Richtigkeit gepruft werden.

2) Eswerden Mengenggerist-Angaben ermittelt (Anzahl der Dokumente nach DokuTyp) und Anzahl
der gefundenen flr die Konvertierung relevanten Dateien im Anlagen-Verzeichnis.

3) Aus Sicherheitsgriinden werden vorgefundene Datensétze von Dokumententypen, welche aktuell
nicht mehr verwendet werden, aber ggfs. in den Daten vorkommen kdnnen (z.B. "alte” Notizen)
nicht geldscht, sondern intern durch Negation gekennzeichnet.

- Dol ltung - ierung der Daten im Anlagenverzeichnis in die neve Zusatzdatenbank GDI_DB01.FDB & (=) X\;

|[30.11.2017 11:16:57] Programm: E:\Bline37\Bline3.7.0.2108\DokuKonverter.exe Z‘
[30.11.2017 11:16:57] WVersion : 3.7.0.2108 wom: 30.11.2017 09:52:08

[30.11.2017 11:16:57] MandPfad: E:\Bline37%Bline3.7.0.2108\Mandanten\DemoGDI_aus_3.6.2.x\
[30.11.2017 11:16:57] System-Check mit WIN&4-DokuKonverter

[30.11.2017 11:16:57] Datenbank-Connect durchfiihren

[30.11.2017 11:16:57] DB-BLINE=E:%\Bline37\Bline3.7.0.2108\Mandanten\DemoGDI_aus_3.6.
[30.11.2017 11:16:57] DB-DOKU: E:%\Bline37%Bline3.7.0.2108\Mandanten'DemoGDI_sus_3.6.
[30.11.2017 11:16:57] WVerbindung zur DokuVerwaltung angelegt

[30.11.2017 11:16:57] SetMandanteninlagenPath: E:%\Bline37%Bline3.7.0.2108\Mandanten\DemoGDI_aus_3.6.2.x\REnlagen

-¥\GDI.fdb
-x\GDI_LBO1.fdb

2
2

[30.11.2017 11:16:57] BRAnlagenverzeichnis

[30.11.2017 11:16:57] Es befinden sind 8 Dateien im Anlagenverzeichnis
[30.11.2017 11:16:57] DateiTyp: "eml™ ZAnzahl: 5

[30.11.2017 11:16:57] Dateilyp: "zip"™ Anzahl: 3

[30.11.2017 11:16:57] Tabelle CM DOKU Feld Dokulyp

[30.11.2017 11:16:57] Satzanzahl Tabelle CM DOKU: 33

[30.11.2017 11:16:57] Dokulyp: "1 IAnzahl: 8
[30.11.2017 11:16:57] DokuIyp: ™2™ Anzahl: B &
[30.11.2017 11:16:57] DokuTyp: "3" RAnzahl: 5
[30.11.2017 11:16:57] DokuTyp: "4" BAEnzahl: 16
[30.11.2017 11:16:57] Dokulyp: "5 Anzahl: 3

[30.11.2017 11:16:57] Start Change DOKULINE FROM TYP=(678) to Negative
[30.11.2017 11:16:57] Start Change Typ & in DOKULINK to Negatiwve

[30.11.2017 11:16:57] Table CM DOKULINE, keine Datensétze vom Typ=6 vorhanden !
[30.11.2017 11:16:57] Ende Change Iyp & in DOKULINK to Negative

[30.11.2017 11:16:57] Start Change Typ 7 in DOEULINK to Negative

[30.11.2017 11:16:57] Table (M DOEULINE, keine Datensétze wvom Iyp=T7 vorhanden !
[30.11.2017 11:16:57] Ende Change Typ 7 in DOKULINK to Negative

[30.11.2017 11:16:57] Start Change Typ 8 in DOKULINK to Negatiwve

[30.11.2017 11:16:57] Table CM DOKULINEK, keine Datensdtze vom Typ=8 vorhanden !
[30.11.2017 11:16:57] Ende Change Typ & in DOKULINK to Negative

[30.11.2017 11:16:57] Ende Change DOEULINE FROM TY¥P=(678) to Negative
[30.11.2017 11:16:57] Startpriifungen beendet

=]

Konvertierung starten

ZIP-Dateien: | 3 | EML-Dateien: | 5 |Tabelle: CM_DOKU | 33 | Tabelle: DOKU_VERWALTUNG [konvertiert/original] | 0= [0/0] | Tabelle: DOKU_BIN | 0| 2

Die Konvertierung selbst wird tiber den Button "Konvertierung starten" gestartet. Ist diese beendet wird
das Protokoll automatisch gespeichert, der Button zum Starten wird deaktiviert und zeigt den Text
"Konvertierung beendet" an:
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< ' : is -JBix
[30.11.2017 1 6] Ea sind 33 in der Liste
[30.11.2017 11 :26] Es s3ind 33 Datensdtze neu hinzugekommen

[30.11.2017 11:18:26] Make-DokuVerwaltung von DokuTypID=1

[30.11.2017 11:18:268] SQL-Ausfithren: SELECT a.id, a.UUID FROM DOKU VERWALIUNG a WHERE a.DOKU TIYP ID = :Dokulyp AND a.id NOT IN
{SELECT doku_wverwaltung id FROM DOKU_EIN WHERE DOKU VERWALIUNG id = a.id)

[30.11.2017 11:18:26] Daten auswerten

[30:11.2037 11 :26] Es sind B8 MIME-Streams erstellt worden

[30.11.2017 11:18:26] Make-DokuVerwaltung von DokuTypID=2

[30.11.2017 11:18:26] SQL-Ausfithren: SELECT a&.id, a.UUID FROM DOKU VERWALTUNG a WHERE a.DOEU TYP ID = :Dokulyp AND a.id NOT IN
{SELECT doku_wverwaltung id FROM DOEU_EBEIN WHERE DOKU VERWALIUNG id = a.id)

[30.11.2017 11:18:26] Daten auswerten

(301102017 1F :26] Es sind 1 MIME-Streams erstellt worden

[30.11.2017 11:18:26] Make-DokuVerwaltung von DokuTypID=3

[30.11.2017 11:18:26] SQL-Ausfithren: SELECT a&.id, a.UUID FROM DOKU VERWALTUNG a WHERE a.DOKU TYF ID = :Dokulyp AND a.id NOT IN
{SELECT doku_wverwaltung id FROM DOKU_EIN WHERE DOKU VERWALIUNG id = a.id)

[30.11.2017 11:18:26] Daten auswerten

EI0 22057 1Y :26] Es sind 0 MIME-Streams erstellt worden

[30.11.2017 11:18:26] Make-DokuVerwaltung von DokuTypID=4

[30.11.2017 11:18:26] SQL-Ausfithren: SELECT a.id, a.UUID FROM DOKU_VERWALTUNG a WHERE a.DOKU_TYFP ID = :Dokulyp AND a.id NOT IN
(SELECT doku verwaltung id FROM DOKU BIN WHERE DOKU VERWALIUNG id = a.id)

[30.11.2017 11:18:26] Daten auswerten

E30: LR 208 T 1Y :27] Es sind 16 MIME-Streams erstellt worden

[30.11.2017 11:18:27] Make-DokuVerwaltung von DokulypID=35

[30.11.2017 11:18:27] SQL-Rusfilhren: SELECT &.id, &a.UUID FROM DOKU VERWALIUNG a WHERE a.DOEU _TYP ID = :Dokulyp AND a.id NOT IN
{SELECT doku_ wverwaltung id FROM DOEU_BEIN WHERE DOKU_VERWALIUNG id = a.id)

[30.11.2017 11:18:27] Daten auswerten

7 1 Pl ol 1 o e s :27] Es sind 3 MIME-Streams erstellt worden

[30.11.2017 11:18:27] [Optional: MD5 Codes erzeugen fiir EMail schon eingelesen] - 30.11.2017 11:18:27

[30.11.2017 11:18:27] SQL-Ausfilhren: SELECT a&.id, &.UUID FROM DOKU VERWALIUNG a WHERE a.MD5S = "' AND ID IN (SELECT
DOEU_VERWALTUNG ID FROM DOEU BIN WHERE Groesse > 1) AND a.id > 0 AND a.DOEU_TIYP ID = 3 ORDER BY a.id

[30.11.2017 11:18:27] ohne MD55 = 5

[30.11.2017 11 :27] Insert =0

[30.11.2017 11:18:27] Update = 0

[30.11.2017 11:18:27] Protokoll gespeichert unter: E:\Bline37\Bline3.7.0.2108\Mandanten\DemoGDI_aus_3.6.2.x\Logs
‘\DokuKonv_20171130111&8.1o0g

b—
-

I| Konvertierung beendet

ZIP-Dateien: | 3 [EML-Dateien:| 5 |Tabelle:CM DOKU | 33 |Tabelle: DOKU VERWALTUNG [konvertiert/original] | 33 =[28/5]  |Tabelle: DOKU_BIN | 33| 4 |

Wirde man nun nochmals den Konverter starten wird erkannt, dass bereits konvertiert wurde. Der
Startbutton zeigt den Text "keine Konvertierung erforderlich” an.

[30.11.2017 1

8] Programm: E:\Bline37%Bline3.7.0.2108\DokuKonverter.exe
[30.11.2017 58] WVersion 3.7.0.2108 wom: 30.11.2017 09:52:08
[30.11.2017 MandPfad: E:\Bline37%Bline3.7.0.2108\Mandanten\DemoGDI_aus_3.6.2.x\

[30.11.2017 11:37:58] System-Check mit WIN&4-DolkuKonverter

[30.11.2017 11:37:58] Datenbank-Connect durchfiihren

[30.11.2017 [B-BLINE=E:“Bline37\Bline3.7.0.2108\Mandanten\DemoGDI_aus_3.6.2.x\GDI.idb

[30.11.2017 [B-DOKU: E:\Bline37\Bline3.7.0.2108\Mandanten\DemoGDI_aus_3.6.2.x\GDI_DB01.fdb
[30.11.2017 11:37:59] Verbindung zur DokuVerwaltung angelegt

[30.11.2017 11:37:59] SetMandantenAnlagenPath: E:%Bline37\Bline3.7.0.2108\Mandanten\DemoGDI_aus_3.6.2.x\Anlagen

[30.11.2017 Anlagenverzeichnis

[30.11.2017 Es befinden sind 8 Dateien im Anlagenverzeichnis
[30.11.2017 11:37:59] Dateilyp: "eml™ Anzahl: 5

[30.11.2017 11:37:59] DateiTyp: "zip" Anzahl: 3

[30.11.2017 11:37:59] Tabelle CM DOEU Feld Dokulvp

[30.11.2017 Satzanzahl Tabelle CM DOKU: 33
[30.11.2017 DokuTyp: ™1™ Anzahl: g

[30.11.2017 11:37:59] DokuTyp: ™27 Anzahl: bt

[30.11.2017 11:37:59] DokuTyp: "3" Anzahl: o

[30.11.2017 11:37:59] DoluaTyp: "4" Anzahl: 18

[30-11.2017 11:37:59] DoluTyp: "5" Anzahl: 2

[30.11.2017 11:37:59] Startpriifungen beendet

| keine Konvertierung erforderlich

ZIP-Dateien: | 3 | EML-Dateien: | 5 |Tabelle: CM_DOKU | 33 | Tabelle: DOKU_VERWALTUNG [konvertiert/original] | 33 =[28/5] | Tabelle: DOKU_BIN | 33 4




